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UvVOD

Ve sféie cestovniho ruchu dochéazi k neustadlym zméndm, a to ve zdokonalovani
systtmi od celostatnich pfes regiondlni az po mistni, vrozvoji destinaci a jejich
vybavenosti, v nartustu vymezovanych druhi i forem, z nichz mnohé se piekryvaji. Pfibyva
konkurence, roste komplexnost a €lenitost trhu. Své disledky ma i celosvétové propojovani
informacnich a dopravnich systémt, rozvoj ubytovacich a stravovacich fetézcii, miSeni
kultur a dalsi vlivy globalizace. To vSe klade zvySujici se naroky na préaci subjektl
cestovniho ruchu, na jeji kvalitu a rozsah. Tak jako v jinych oborech i v pramyslu
cestovniho ruchu stoupa vyznam spoluprace na mistni, regiondlni, celostatni i mezinarodni
urovni.

Cestovni ruch predstavuje otevieny komplexni systém, jehoz model Ize zalozit na
principu materialovém nebo procesnim (obr.1.1). Pfi formulovani produktu cestovniho
ruchu je nutné respektovat oboji pojeti.

infrastruktura

destinace cestovniho ruchu

Obr.1.1 Materialové (A) a procesni (B) pojeti turismu

Je nepochybné, Ze produkt turismu se v mnoha ohledech odlisuje od produktt jinych
odvétvi lidské Cinnosti, nebot’ jde o produkt sluZeb. Z toho vyplyvaji zakladni viastnosti,
které zptisobuji specifické naroky na produkci. Mezi zakladni specifika sluzeb cestovniho
ruchu patfi:

1. Kratsi a docasné trvdani sluzeb:

Spotieba sluzeb probihd béhem kratké doby, jako napt. navstéva cestovni kancelare.
Trvéani nabizenych produkti je doCasné.

2. Zavislost na spolupracujicich firmdch:

Sluzba cestovniho ruchu byva zpravidla komplexni. Zahrnuje sluzby dopravni,
ubytovaci a stravovaci, Zze v prubéhu dovolené mohou zdkaznici chodit nakupovat,
navstivit rizné restaurace, zapujcit si automobil apod. Mnoho nejriizné;sich firem
dotvaii ,,celkové zazitky* z cest. Celkova uroven spokojenosti turistl je zavisla na
zkuSenostech, které maji s ¢innosti vSech zainteresovanych firem.

3. Vyznam urovné vybavenosti sluzeb:

Zakaznici pfi nakupu a spotiebé sluZzeb mnohem vice spoléhaji na hmatatelné diikazy
kvality poskytovatele sluzeb, napt. vybavenosti cestovni kancelare dobrym
nabytkem, uniforméch zaméstnanci, kvality dopravnich prostredkii, znaku firmy
apod.

4. Diraz na uroveri a image:

Charakter poskytovanych sluzeb je vétSinou nehmotny, proto se zakaznici rozhoduji
0 nékupu na zéklad¢ emoci, firmy musi vyvinout velké usili pro vyvolavani



patfi¢nych asociaci, které odpovidaji nejblize klientovym pfanim a pfedstavam.
Emoce a osobni pocity ovliviiuji ndkupni chovani. Lidé maji sklon nakupovat sluzby
cestovniho ruchu podle toho, jak odpovidaji jejich predstaveé. Pii ndkupu sluzeb
pouzivaji kombinaci racionalniho a emotivniho uvazovani.

5. Snazsi napodobovani sluZeb:

Vétsina sluzeb cestovniho ruchu je snadno napodobitelna a nemtze byt chranéna
patentem. Sluzby jsou poskytovany lidmi a lidé je také mohou napodobit, coz dé€laji,
aby nebyli v konkuren¢ni nevyhodé.

6. Velky vyznam propagace:

Hmotné zboZi je propagovano nejintenzivnéji v obdobi vrcholné poptavky. Avsak
propagace Vv tomto oboru vyzaduje naprosto odliSny harmonogram. Vyrazna
propagace mimo sezony je spiSe pravidlem nez vyjimkou. Nejvhodnéjsim obdobim
pro propagaci sluzeb je prave obdobi, kdy klienti planuji svoji dovolenou. Obecné
také vzrasta tlak na vyuzivani existujici kapacity mimo sezony. Jelikoz absolutni
kapacita je pevné stanovena, musi byt kladen diiraz na propagaci v obdobi mimo
sezony.

Z existence téchto specifik vyplyva tedy i potieba odlisného pfistupu k marketingu
cestovniho ruchu. Velmi dilezité je, ze poskytovatelé produktt turismu musi hledat zpisob,
jak spojit uvedené vlastnosti s hmotnymi atributy zahrnutych sluzeb.

Produkt turismu je definovan riznym zpusobem podle naplné a komplexnosti.
Predstavuje nabidku sluzeb, atraktivit, potencialnich zazitkli a zbozi a muze zahrnovat
jednotlivou sluzbu, pfes bali¢ek sluzeb az po sluzby zahrnujici celou destinaci. Z pohledu
zékaznika je turistickym produktem komplex prozitkl. V Sir§im smyslu slova se produkt
chape jako souhrn veSkeré nabidky soukromych ¢i vetfejnych subjektd, podnikajicich
V cestovnim ruchu. Pii takovém pojeti ale vznikaji problémy, spjaté s rozdily v kvalité
sluzeb, smalou moznosti kontroly a rozdilnymi z4my vefejnych 1 soukromych
poskytovatell sluzeb.

V. _wWewr

V uz$im a nejvystiznéjsSim slova smyslu je produkt obchodovatelny (tzn.
prodejny) program nabizeny poskytovatelem (cestovni kancelari, hotelem,
spravcem atraktivity atd.), at’ se jedna o osamocenou sluzbu (nap¥. zajisténi
dopravy), nebo o cely balik sluzeb (dopravu, ubytovani, stravovani,

atraktivity atd.).

Pokud mame na zteteli nejcastéjSi nabizeny a realizovany produkt, pak lze logisticky
fetézec pripravy, tvorby a realizace produktu znazornit schématem na obr.1.2.

zamér pracovani-._optimali-
tvorby bér dat a projektu zace chvaleni
produktu podkladu produktu ~ produkt roduk'tu

Obr.1.2 Tvorba (A) arealizace (B) L. —_ prode1 realizace Eﬂ;..!ﬁ:ﬂm-
produktu cestovniho ruchu B Il roduktu produktu

Velmi dalezité je, Ze poskytovatelé produkti cestovniho ruchu musi hledat zpisob,
jak spojit uvedené vlastnosti s hmotnymi atributy zahrnutych sluzeb. Ve vétSiné ptipada
typické produkty cestovniho ruchu piredstavuji procesy, od odjezdu do destinace, ptes
vSechny sluzby a atrakce v destinaci, az po ndvrat domi. Pro uspésné feseni je urcujici



soucasti logistického fetézce cestovniho ruchu prace s daty, informacemi a znalostmi. To
souhrnné vyjadiuje schéma na obr.1.3.
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* sluzby Obr.1.3 Obecny logisticky fetézec turismu (Schejbal, 2009)

Pii praktickém feSeni jak obecnych pozadavki, tak konkrétnich zajmt ucastnikt
cestovniho ruchu se uvedené sluzby spojuji do nejriznéjSich typi klastrii, zformovanych
kolem tzv. tour-operatora, nejéastéji pravé cestovni kancelaie. Cilem takového klastru je
nejen uspokojovani pozadavkil zdkazniki, ale také ziskani konkurenéni vyhody — lepSiho
postaveni na trhu.

Obecné se pod pojmem klastr rozumi lokéalni sdruzeni horizontalné
nebo vertikalné do vyrobniho fetézce propojenych firem, které se
specializuji na podobné nebo dopliiujici se oblasti Cinnosti, spolu
S podpiirnymi organizacemi.

Analyza vysledki Setfeni v mnoha regionech Ceské republiky ukazala, Ze pro
turismus nejvyznamngjsi subjekty jsou ubytovaci a stravovaci zafizeni, informacni centra a
provozovatelé turistickych atraktivit (obr.1.4). Tyto subjekty oznacila nadpoloviéni cast
respondentl za velmi dilezité.

60 -

%

50 -

40 -

30 -

20 |
10 |
0 e ML

N & ]

.{"’b o{"’b & .;04& {S‘Qﬁ -@“"\%\ @é '53{\ é‘éﬁ & &
VI A A e PG & F
& -@b |§’ o & ’\"L—g- = ) i 't.la\

i o ] & o N

s & & #° N K‘F@ & &£ &
oF g 555 kS & o~ &

mvelmi dilefity mdilefity oneutrdini oneddle?ity mbezviznamny

Obr.1.4 Vyznam subjektl pro spolupraci v turistickém regionu (Nechvilova et al, 2007)
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Struktura klastru je rGznoroda, a to podle zaméfeni, rozsahu cinnosti a vnéjSich
podminek. V podstaté jde o volnou organizaci navzajem komplementarnich firem, které se
sdruzuji pro dany ucel na urcitou dobu a obvykle pro danou zakézku, tj. v nasem smyslu pro
urCity turisticky produkt. Jadro klastru tvoii obvykle cestovni kanceldi a jeji pobocky.
Druhou vrstvu ptredstavuji spolupracujici firmy, a to zejména dopravni, ubytovaci,
stravovaci a informacni. Tieti podplrnou vrstvu tvoii riizné poradenské firmy, pravni firmy,
bankovni sluzby, pojistovaci sluzby, vladni agentury, organy statni spravy, samospravy a
pod. (obr.1.5).

Vytvaieni klastrit na lokalni a regionalni urovni je zakladnim
predpokladem rozvoje turismu.

Ve sféfe cestovniho ruchu se organizovani klastrti postupné rozviji. Formuji se nebo
pripravuji klastry razného typu, od lokalnich po regionalni. Lednicky (2006) jako piiklady
lokdlniho klastru uvadi Hornické muzeum OKD (Dil Anselm + ndrodni pfirodni pamatka
Landek + cyklotrasy + hospoda Harenda + ubytovani + sportovisté + lodicky). Piikladem
regionalniho klastru je Batv kanal (aktivita obci a soukromniki: ptijcovny + provozovani
lodi + vinné sklipky + muzeum + pivovar + cyklostezky + konské trasy), klastr Amerika ¢i
marketingové silnéjsi Karltejnsko zahrnujici 41 obci a mést na izemi Ceského krasu, klastr
Karlovarsko zaméteny na lazenistvi a cestovni ruch, Moravskoslezsky klastr cestovniho
ruchu KLACR a Resort Luhacovice. Z jinych iniciativ regionalni spoluprace Ize uvést Zlaty
pruh Polabi, Ceské Svycarsko atd.

" VLADNI
AGENTURY

REGIONALN |
AGENTURY

| INFORMACNI
SLUZBY

S

CESTOVNI
- KANCELAR

[ statm
’ SPRAVA

| PRAVNICKE |
|

DOPRAVNI
PODNIKY

[ cam |
sLuzey |

’ ZDRAVOTNI ‘ PODNIKY

UBYTOVAC |
SLUZBY

-

[ BANKOWNI | PASOVE

| sLuzsy — - siuzey |

= POJISTOVA. R
C1 SLUZBY

Obr.1.5 Klastr cestovni kancelafe
Je zfejmé, ze v dob¢ rozvinutych informacnich siti se lze obejit bez sluzeb tour-
operatorl a zajistit si cestovani vlastnimi silami, napf. pomoci nejriznéjsich pldnovact tras a
vylett, jako napt. planovac tras Mapy Cz, Skoda auto, Tourmapy, Planovac tras KCT, Kudy
znudy, Hikeplanner atd. K volb¢ ubytovani lze vyuzit naptf. vyhledava¢ Trivago,

4


http://www.hledat.com/web?q=mapy+cz+pl%C3%A1nova%C4%8D+tras&sqp=tm&sq=plánovače+tras

Booking.com, Turracher Hohe atd. Existuji planovaée dopravy, jako napf. Mapy iDNES.cz,
ViaMichelin, Skoda RoutePlanner, TomTom Route Planner & planova¢ leteckych vyletl
Wizzair, Existuji i komplexni planovace, pomoci kterych lze naplanovat a zajistit vSechny
sluzby, které jsou vramci uvazované cesty vyzadovany. Jako piiklad Ize uvést online
konfigurator zajezdu, ktery v roce 2008 zavedla cestovni kancelaf Fischer.

Jak pracovat s on-line konfiguritorem:

Na fischer.cz zadefie napl. hoiwely a letenky

V levém menu si rvolte rornl, mésto, termin apod

Vyberte sl 1 nablrenych ubyt

Vyberte si kit

Vypitte formuld olyed

Vypifite dopitkove Odae (poitSténl atd.)

Vyberie sl 2 b phatby (Kartou, pfevodem 2 O8tu)

Po Ohrad® obdeMie eanallem potw

0089000

Obr.1.6 Postup zajisténi zajezdu s konfiguratorem Fischer

On-line Konfigurator nabizi on-line rezervaci letecké dopravy a ubytovani témér
kdekoli na svété. V databazi k dispozici lety stovek leteckych spole¢nosti a ubytovani ve
vice nez 25 000 hotelich a apartmanech. Klient si mtize vybrat ubytovani v hotelu v centru
meésta, na plazi u moie nebo ve vile uprostied ptirody na samoté. Veskera nabidka je on-line
aktualizovana a redlna. Platba zcela bezpecn& probihd prostfednictvim elektronického
bankovnictvi vétSiny tuzemskych bank nebo platebni kartou. Postup feSeni je uveden na
obr.1.6.

Pti zpracovani produktu cestovniho ruchu je stejné jako u jinych projektt tfeba
sledovat zakladni podminky, a to kvalitu vystupu, cas a ndklady na reseni (0br.1.7). Kritéria
uspésSnosti  zpracovani jsou dodrzeni terminu ptedani produktu do uzivani, splnéni
pozadavkli zadanych cestovni kancelati a zdkazniky, originalita feSeni, naplnéni

ocekavanych zazitkl atd.
<@
N\
Q
@ /

PROJEKT

cas

naklady

Obr.1.7 Projektovy trojimperativ (Dvoiak 2008)



2. ORGANIZACNI STRUKTURA TURISMU

Turisticky primysl tvofi rozsahlé a raznorodé odvétvi, které se sklada nejen ze
vzajemné do hierarchické struktury propojenych objektl a destinaci, ale také propojenych
mnozstvim vazeb s vnéjSim ekonomickym, technologickym, socialnim, ckologickym a
politickym prostiedim (obr.2.1).

NADRAZENE
SYSTEMY

Ekonomické Socidlni
prostfedi prostredi

/

Systém cestovhihe

Objekt
cest. ruchu

subjekt CR

Organizace
cR

Technologické [ Efologické
prostiedi Politické prostfedi prostiedi

Obr.2.1 Struktura systému turismu (upraveno podle Kaspara 1991)

Ve sféfe cestovniho ruchu dochéazi k neustdlym zméndm, a to ve zdokonalovani
systtmli od celostatnich pfes regiondlni az po mistni, vrozvoji destinaci a jejich
vybavenosti, v naristu vymezovanych druhti i forem, z nichz mnohé se piekryvaji. Ptibyva
konkurence, roste komplexnost a ¢lenitost trhu. Své diisledky ma i celosvétové propojovani
informacnich a dopravnich systémi, rozvoj ubytovacich a stravovacich fetézcii, miSeni
kultur a dalsi vlivy globalizace. To vSe klade zvySujici se naroky na praci subjektl
cestovniho ruchu, na jeji kvalitu a rozsah. Tak jako v jinych oborech i1 v primyslu
cestovniho ruchu stoupa vyznam spoluprace na mistni, regionalni, celostatni i mezinarodni
urovni.

Mezi organizace cestovniho ruchu se fadi cestovni kancelafe a agentury, sezonni
agenti, rezervacni sluzby a systémy, organizatofi konferenci, incentivni domy, turistické
asociace, narodni turistické centraly, regionalni, oblastni a méstska centra apod. V souhrnu
1ze konstatovat, Ze ve vztahu ke spottebitelim systémy cestovniho ruchu jsou:

= heterogenni, distribuované a kooperativni,

= schopné uplné autonomie moznych ucastnik,

= zaméfené na podporu celého cyklu a vSech obchodnich fazi,
= umoznuji dynamické konfigurace svych siti,

= soustfedéné na mobilni komunikaci.




Celosvétové se turismu vénuje Svétovd organizace cestovniho ruchu (World
Tourism Organization — WTO), coZ je vyznamna mezinarodni odborna organizace systému
OSN, kterda je zodpovédna piedevS§im za podporu rozvoje udrzitelného a dostupného
cestovniho ruchu. UNWTO nabizi fizeni a podporu tomuto odvétvi pii rozvijeni védomosti a
politik svétového cestovniho ruchu. Soucasnou ¢lenskou zakladnu organizace tvoii 156
¢lenskych stata a vice jak 400 piidruzenych Clenta reprezentujicich soukromy sektor.

V Ceské republice jsou organizace turismu uspoiadany podle strukturovani statu.
Zakladni organizacni strukturu turismu v CR lze zjednoduSen¢ znazornit nasledujicim
schématem (obr.2.2).

Obr.2.2 Schéma organiza¢nich urovni cestovniho ruchu

uzemi zfizovatel jednotka CR
stat MMR CzechTourism
kraj statni sprava a krajsky ufad krajské organizace CR
samosprava
turisticka oblast obce oblastni organizace CR
podle zaméten soukroma podnikatelské a nestatni cestovni kancelar
sféra neziskoveé subjekty sdruzeni, druzstva atd.

(podle materidlu MMR Cestovni ruch v Ceské republice 2010)

Kli¢ovym ¢lankem organizacni struktury turismu je ndrodni sprdva turismu, kterd
zajistuje, aby nedochédzelo k fragmentaci politiky a skuteCnych krokid souvisejicich s
cestovnim ruchem. VSeobecné se jedna o ministerstva a/nebo odd¢leni, kterd vykonavaji
narodni politiky turismu a napliiuji stanovené cile na narodni trovni. Jedna se o exekutivni
organ, jehoZ interni struktura a role (funkce) se 1i8i stat od statu.

Metodickym a koordinacnim orgdnem pro vSechny subjekty pulsobici v oblasti
turismu je Ministerstvo pro mistni rozvoj. Nastrojem pro ¢innost ministerstva v turismu je
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020, ktera piedstavuje
sttednédoby strategicky dokument a vychazi predev§im z rozvojovych moznosti cestovniho
ruchu v Ceské republice. Dilezitou &innosti ministerstva je legislativni piisobeni pro
vytvaieni podminek pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice, zejména stanoveni
jasnych pravidel pro provoz cestovnich kancelafi a agentur a pro ochranu spotiebiteld.
Ministerstvo se vyznamnym zpusobem zapojuje do aktivit mezindrodnich turistickych
organizaci a svoji ¢innost prezentuje na odbornych konferencich a veletrzich cestovniho
ruchu. Ministerstvo realizuje fadu projektu financovanych ze strukturalnich fonda EU, které
prispivaji k rozvoji turismu.

Pod Ministerstvem pro mistni rozvoj piisobi agentura Ceskd centrdla cestovniho
ruchu CzechTourism, jejimz tikolem je prezentace Ceské republiky v zahrani¢i i na
domacim trhu jako zajimava turisticka destinace a koordinace aktivit v oblasti turismu. Jde o
statni prispévkovou organizaci, kterou v roce 1993 ztidilo ministerstvo hospodafstvi.

Agentura koordinuje statni propagaci turismu s aktivitami provadénymi
podnikatelskymi subjekty a rozviji sttednédobou a aktudlni strategii pro marketing produktt
turismu na domacim i zahraniénim trhu. Je ¢lenem Evropské komise cestovniho ruchu /
European Travel Commission (ETC) a podili se tak spolecné s ostatnimi evropskymi
zemémi na marketingovych aktivitich na zdmotskych trzich. ZvlaStni daraz klade
CzechTourism na spolecnou prezentaci sttedoevropskych zemi na vzdalenych trzich.


http://www.czechtourism.cz/
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=St%C3%A1tn%C3%AD_p%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvkov%C3%A1_organizace&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ministerstvo_hospod%C3%A1%C5%99stv%C3%AD_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
http://www.etc-corporate.org/
http://www.etc-corporate.org/

Agentura provozuje také turistickd centra. Kromé& Ceské republiky méa 20
zahrani¢nich zastoupeni.

V roce 1997 bylo ziizeno Centrum pro regiondlni rozvoj CR, zaméiené na plnéni
kol souvisejicich s aktivni podporou regionalni politiky vlady CR. Informace a sluzby,
které CRR CR poskytuje, jsou uréeny jak odbornikiim, zastupctim statni spravy a
samospravy, tak i Siroké vefejnosti, napi. malym a sttednim podniktam.

Existuji dvé roviny organizace cestovniho ruchu. Jednu tvofi profesni sdruzeni
s celorepublikovou piasobnosti (napiiklad Asociace turistickych regionti, Asociace hoteld a
restauraci ¢i Asociace turistickych informacnich center) a druhou regionalni organizace
cestovniho ruchu, kterym se také fika destinacni managementy. Ty ptisobi na daném uzemi.
Takové organizace jiz dlouhodobé plisobi v aktivnich turistickych oblastech, naptiklad v
Ceském raji, na Slovacku, v Posiazavi. Nékteré piisobily a piisobi na tizemi turistickych
regiont, jako je JihoCeskd centrala cestovniho ruchu, Destinacni management
Moravskoslezsky, Krkonose, Sumava. V poslednich letem k nim piibyly subjekty zaklddané
kraji, naptiklad Centrala cestovniho ruchu Jizni Moravy, Vysocina Tourism, Centrala
cestovniho ruchu Vychodni Moravy.

Jako piiklad lze uvést Asociaci turistickych regionit ATUR-CR. V soudasné dobé je
¢lenem 16 organizaci cestovniho ruchu v turistickych regionech. Asociace haji, prosazuje a
zastupuje spolecné zajmy svych clentll, souvisejici s rozvojovymi aktivitami turistickych
regiont, marketingem, tvorbou produkti cestovniho ruchu, investicemi cestovniho ruchu,
dopravou, rozvojem sluzeb a vzdélavani lidskych zdroji v navaznosti na koncepce podpory
rozvoje cestovniho ruchu pfislusnych kraji a republiky. Zabezpecuje komunikaci
mezi regiony, podili se na pfipravovanych koncepcich statni politiky cestovniho ruchu a
vypracovani legislativy potfebné pro rozvoj cestovniho ruchu a budoucich
rozvojovych strategii na celostatni, krajské i regionalni rovni.

Organizace cestovniho ruchu nemaji jednotnou formu, ani obsah. Vznikaly v
riznych podminkéch, s riznymi zakladateli i s rozdilnymi cili. Podle Kratochvila (2007) Ize
vymezit vznik téchto organizaci:

a) shora (pfiklad destinaéni management Moravskoslezsky, Jihoceska centrala
cestovniho ruchu, Centréla cestovniho ruchu Jizni Morava);

b) zdola (ptiklad Zlaty pruh Polabi, Destina¢ni spole¢nost Sokolovsko,
Management destinace Moravsky kras a okoli);

¢) formou piirozené autority (Sdruzeni region Slovacko, Sdruzeni Cesky raj,
Krkonose — svazek mést a obci).
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Na nizsich destina¢nich urovnich jsou zfizovany jednak na cestovni ruch zaméfené
utvary u vedeni spravnich jednotek (mésta, kraje), jednak ucelové organizace, jako jsou
napi. krajské agentury cestovniho ruchu. Systém fizeni cestovniho ruchu se li§i kraj od
kraje. V soucasné dobé se podle Studnicky (2012) uplatiiuji Ctyfi ptistupy, a to:

» na krajském uradu ptisobi samostatny odbor cestovniho ruchu (Karlovarsky kraj);

> cestovni ruch je pfifazen (napft. jako oddéleni) k jinym odbortim (Plzefisky, Ustecky a
Olomoucky kraj);

» je zfizena servisni organizace cestovniho ruchu v kraji (Zlinsky kraj — Centrala
cestovniho ruchu Vychodni Moravy);

» je zfizena servisni organizace cestovniho ruchu v kraji a zaroven existuje samostatny
odbor/oddéleni cestovniho ruchu (Jihomoravsky kraj).
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Obr.2.3 Schéma fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji

Zakladnimi subjekty odvétvi turismu jsou cestovni kanceldie a agentury. Jejich
pocet po roce 1989 nebyvale rostl. Koncem roku 1989 existovalo u nas 11 statnich a
,druzstevnich® cestovnich kancelafi, v roce 1990 neuvétitelnych 3000, pak jejich pocet
klesal. Napt. v roce 1995 jich bylo evidovano téméf 1100. Prestoze rocné nekolik desitek
novych cestovnich kancelati vznikne, jejich pocet se od roku 2012, kdy bylo na trhu dle
idaji MMR CR 1092 aktivnich CK, postupné snizuje. Na &eském trhu se k 11. 5. 2016
nachazi 881 aktivnich cestovnich kancelafi s platnym pojisténim pro piipad Upadku
(obr.2.4). Tento vyvoj lze hodnotit jako pozitivni, nebot’ trh se pro€istuje. Je vSak tieba
zduraznit, ze z téchto pocti je vsak jen pouze 10—15 vyznamnéjsich touroperatort.

] ] CESTOVNi KANCELARE
UZEMI

1920]1980]|1989(1990{1995]2005/2007(2009]2011|2013|2016

CSR-CR| 1 | 7 | 11 [3000[{1090| 759 | 970 |1066[1039( 940 | 881

Obr.2.4 Vyvoj poétu cestovnich kancelaii v CR

Cestovni kancelafe doplnuji cestovni agentury, kterych bylo napt. v roce 2013
celkem 1110. Pocet aktivnich cestovnich agentur v soucasnosti je kolem 1000.

Turisticky primysl zaméstnava kolem 230 tisic 0sob, coz piedstavuje okolo 4,5
% celkové zaméstnanosti (obr.2.5). Napt. v roce 2012 pracovalo v pohostinstvi témét 70
tisic, ubytovaci sluzby 41 tisic, cestovni kancelaie a agentury 12 tisic) a vytvaiel 228
tisic pracovnich mist (plné pracovni doba + druh4 zaméstnani).

Piimé indikatory jako pocty turisti a ptrespani v hotelech pfinaseji multiplikaéni
efekty v podobé nartistu podnikani a zvyseni zimni turistiky, cirkevni turistiky, lazeniské
turistiky atd. Za posledni dva roky se podatilo zvysit podil cestovniho ruchu na HDP
Ceské republiky na 3 procenta, coZ je vice nez podil zemé&délstvi (Slechtova, 2017). V
této V soucasnosti kazdy 21. aktivni zaméstnanec v Ceské republice pracuje v oblasti
cestovniho ruchu.
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Obr.2.5 Vyvoj poétu pracovnikii v odvétvi turismu (podle CSU)

Vedle obecnych znakli ma trh cestovniho ruchu celou fadu zvlastnosti, které
vyplyvaji predev§im z charakteru potieb klientli (strana poptavky) a z charakteru sluzeb
V cestovnim ruchu (strana nabidky).

Poptavka v cestovnim ruchu je nejvice determinovéna faktory, jako:

disponibilni dichod obyvatelstva, fond volného ¢asu, cenova hladina nabidky sluzeb,
spotiebitelské preference, motivace, moda a prestiz, zpusob Zivota, kvalita lidskych
zdroji = sluzeb, reklama, marketingovéa ¢innost, doporuceni jinych, ptispévky na
uhradu (lazn€, sportovni, kulturni, nabozenské akce...), sezéna, ekonomicka
a politicka situace v zemi (bezpecnost...), dostupnost (dopravni...).

Nabidka v cestovnim ruchu je reprezentovana souhrnem vSech komponentd nutnych
k realizaci Gcasti. Ma oproti nabidce zbozi a sluzeb néktera specifika a za faktory, které ji
nejvice ovliviluji, 1ze povaZovat:

kvalita ptirodniho prostoru (zazemi, kapacity...), kvalita lidskych zdrojii = sluzeb,
distribu¢ni a prodejni Cinitelé, rozvoj techniky a technologii (zejména informacni
arezervacni systémy), vysoka mira komplexnosti (nenabizime vétSinou jednotlivou
sluzbu, ale uceleny balik sluzeb napf. v podobé zajezdu), legislativa, regulace ze
strany statu, relativné mala pruznost nabidky (vyplyva pfevazné z mistni a kapacitni
vazanosti atraktivit), kontrakty se zahrani¢nimi partnery, kapital, cenové nabidky

,dodavatell*, dopravni dostupnost.
3. CESTOVNI KANCELARE A AGENTURY

Jak jiz bylo uvedeno, na trhu turismu v Ceské republice plisobi cestovni kancelafe a
cestovni agentury.

3.1 CESTOVNI KANCELARE

Predmétem cinnosti cestovnich kancelafi je navrhovani, zpracovani, organizovani,
zprostiedkovani a zabezpeceni sluzeb souvisejicich s ucasti na turismu. To znamena, ze
hlavni néplni prace cestovnich kancelafi je nabizeni a prodej z4jezdi, nabizeni, prodej a
zprostiedkovani prodeje jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu (napt. dopravy ¢i ubytovani)
a prodej véci souvisejicich s turistickymi aktivitami (map, privodci, suvenyrt apod.).

Pod pojmem zajezd se ve smyslu zakona rozumi pfedem sestavena kombinace
alespor dvou sluzeb (doprava, ubytovani nebo jiné sluzby cestovniho ruchu
tvofici vyznamnou €&ast zdjezdu) a trvajici alespori 24 hodin nebo zahrnujici
ubytovani pfes noc.
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Cestovni agentury se zabyvaji prodejem produktii organizatorii zajezdi a prodejem a
zprostiedkovanim sluzeb cestovniho ruchu. To znamena, ze samy produkty nevytvaieji.

Mezi povinnosti cestovni kancelare, které vyplyvaji z § 10 zakona €. 159/1999, patii
nasledujici:
musi mit uzavienou pojistnou smlouvu proti upadku u opravnéné pojistovny;
nesmi prodavat zajezd pro subjekt, ktery neni cestovni kancelafi;
musi oznacit provozovnu a materialy pro zakaznika slovy ,,cestovni kancelar*;
pravdivé, Gplné a srozumiteln¢ informovat zdkaznika v katalogu o nabizeném produktu;
mit pevné stanovené zaru¢ni podminky;
informovat o moznosti individualniho pojisténi;
informovat o minimalnim poctu ucastnika;
informovat o moznosti zmény Ucastnika zajezdu.

AN VAN N N N NN

Uvedené povinnosti vyplyvaji ze zdkona ¢. 159/1999 sb. ,,0 nékterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu® ve znéni pozdégjSich
novel, a dale z obecnych zakont:

— 455/1991 sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozd¢jsich
predpisti.

— 90/2012 sb., o obchodnich korporacich a druzstvech,

— 89/2012 sb., obCansky zékonik;

— 526/1990 sb. O cenach;

— 235/2004 sb., o dani z ptidané hodnoty;

— 634/1992 sb., o ochran¢ spotiebitele;

— 101/2000 sb., o ochrané osobnich tdaju;

— 222/2009 sb., o volném pohybu sluzeb;

— 262/2006 sb., zakonik prace;

— 563/1991 sb., o ucetnictvi;

— 372/2001 sb., o zdravotnich sluzbach.

Vedle toho je nutno respektovat fadu dalSich podzakonnych norem a piedpisi, které se
dotykaji turistickych sluzeb.

Provozovdni cestovni kanceldre je Zivnost koncesovand, pti¢emz ziskani koncesni
listiny je podminéno fadou specifickych pozadavki.

VSeobecné podminky jsou dosazeni veéku 18 let, zpisobilost k pravnim tkonim a
bezthonnost, dale neexistence danovych nedoplatkil a nedoplatkii na platbach pojistného, na
zdravotnim pojisténi a na pfispévku na statni politice zaméstnanosti. Pro vydani koncesni
listiny MMR jsou rozhodné nasledujici podklady: smlouva s pojiStovnou, podnikatelsky
zamér, prohlaSeni, Ze Zadateli nebylo v poslednich 5 letech odebrano zivnostenské opravnéni
k provozovani cestovni kancelafe pro poruseni Zzivnostenského zakona nebo z diuvodu
upadku a konec¢né prohlaseni o datu zahajeni ¢innosti.

Cestovni kancelafe se obecné Cleni podle rtznych kritérii, které lze zatradit do
nasledujicich skupin. MiZeme je €lenit:

» podle predmétu cinnosti a postaveni v distribu¢nim procesu:
— zakladni = vSeobecné (plnosortimentni)
— specializované (zdjezdy poznéavaci, ozdravné, pro déti, pro seniory,
extrémni, ...)
» podle segmentu trhu:
— demograficka kritéria (vék, piijem, profese, vzdélani atd.)
— geograficka kritéria (zemé¢, klima, mésto/venkov, pobiezi/hory atd.)
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— psychograficka kritéria (hodnoty, Zivotni styl, zajmy, aktivity);
— behavioristicka kritéria (cesty pracovni a obchodni, odpocinkové, za
poznanim a vzdélanim, za sportem a dobrodruzstvim atd,)

» podle druhu cestovniho ruchu:
— vysilajici (outgoingové)
— pfijimajici (incomigové)

— domaci

» podle casového hlediska:
— celoro¢ni
— sezoOnni

» podle poctu zaméstnancii v hlavnim pracovnim poméru:

— mikro — do 10 zaméstnanct
— malé - do 50 zamé&stnanci
— stifedni — do 250 zaméstnanct
— velké — nad 250 zaméstnancu

» podle rocniho obratu:
— do 2 mil. Eur,
— do 10 mil. Eur,
— do 50 miliont eur,
— nad 50 miliont eur.

uerle migts Oarravy - hwostensky (2sd
+ 180707/7/01 Cav.Eor JSUTEL-4LLTT-02
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Obr.3.1 Ptiklad koncesni listiny a smlouvy o pojisténi proti ipadku
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V prostiedi ¢eského trhu turismu velké organizace patii zpravidla do kategorie
organizatord zajezdi a maji Casto 1 vlastni distribucni sit’. Jejich ¢innost je universalnéjsi a
Casto soucasné pusobi jak ve vyjezdovém a domécim cestovnim ruchu, tak v piijezdovém
cestovnim ruchu. Zpravidla zpracovavaji $irsi spektrum trznich segmenti. Jejich organizacni
struktury byvaji komplexni a fizeni nékolikastupiiové. Organizacni nebo kapitalové ucasti

téchto firem pilisobi na tzemi celého statu a Casto i v zahranici.

Stiedni a malé firmy patii jak do kategorie organizatorti, kde jsou zpravidla
specializovany na vyjezdovy, domaci anebo piijezdovy cestovni ruch tak do kategorie
zprostiedkovateli. Ve velké mife se zabyvaji jednim nebo jen nékolika souvisejicimi
segmenty trhu. Jejich organizacni struktury jsou zpravidla jednoduché a piehledné. Pusobi
V jednom mist¢ nebo regionu.

Mezi nejvétsi cestovni kancelafe, které piasobi v Ceské republice, patii Cedok,
Alexandria, Exim Tours, CK Alex, Blue Style, Firo Tour, Fischer a CK Neckermann.
Nejlepsi servis a drobné ,.darky na cestu poskytuje nejstarsi cestovni kancelai v Ceské
republice Cedok.

Dulezitym krokem je vybeér zaméreni cestovni kanceldie. V prvé fade jde o vybér
vhodného segmentu trhu, ve kterém jsou piedpoklady se uplatnit. To neni pii stdvajici
presycenosti dané poctem cestovnich kancelati véc jednoduchd, ale zasadni. Pfi vybéru
vhodného segmentu trhu je tfeba vzit v Gvahu charakter zdjmovych regionti z hlediska
atraktivnosti pro turistické aktivity, na které se kancelat zaméti. To znamena posoudit
pfirodni, kulturné-historické a organizované atraktivity, které Ize pii formovani
pripravovanych a nabizenych produktii vyuzit. Nezbytné je také posoudit existujici a
dostupnou infrastrukturu (dopravni, ubytovaci a stravovaci moznosti). Druhym nezbytnym
krokem je rozhodnuti, zda jde o budovani vedouci firmy, nebo firmy specializované.
Kone¢né je nutno posoudit persondlni a vécné predpoklady, kterd ma nebo bude mit
zakladatel kancelafe k dispozici. Situace je jednodussi v pifipad€ zakladani virtudlni
kancelare, ale 1 v takovém ptipad¢ je personalni obsazeni urcujici.
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Obr.3.2 Priklady symbolu cestovnich kancelafi
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https://www.autovylet.cz/cedok-cestovni-kancelar/
https://www.autovylet.cz/alexandria-cestovni-kancelar
https://www.autovylet.cz/eximtours-cestovni-kancelar
https://www.autovylet.cz/firo-tour-cestovni-kancelar/
http://www.onlinecesty.cz/stranky/7:dovolena.html

Pii vybéru zaméfeni a zejména pii tvorbé turistickych produktli mize pomoci
mentélni analyza, jejimz vysledkem mohou byt mySlenkové mapy, které koncentruji a
odrazeji poznatky a zajmy zékaznikl (obr.3.3).
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Obr. 3.3 Myslenkova mapa Zapadni Evropy (Wikipedia online, 2016)

O poskytovaném produktu (zajezdu) cestovni kancelat uzavird se zékaznikem
smlouvu, ve které ma poradatel povinnost zakaznikovi sd¢lit veSkeré pasové a vizové
pozadavky nebo nutné zdravotni doklady. Smlouva nemusi byt pisemna. Potadatel ma také
povinnost vydat zakaznikovi potvrzeni o uzavieni takové smlouvy, samotnid pisemna
smlouva nahrazuje toto potvrzeni. V ptipad¢€, ze smlouva a potvrzeni obsahuji néco jin¢ho,
zakaznik se muze dovolat toho, co je pro n¢j vyhodnéjsi. Smlouva nebo potvrzeni musi
obsahovat:

— oznaceni smluvni stran,

- vymezeni zajezdu (pf. termin, misto),

- cenu zéjezdu,

- informace o moZném uplatnéni prava z poruSeni povinnosti potadatele,
- vySe odstupného, kterou uhradi zakaznik,

- dalsi sluzby, zptsob stravovani nebo dopravu, pokud je zajezd zahrnuje.

Zaroven potadatel ma povinnost nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zdjezdu oznamit
zékaznikovi dilezité udaje, které¢ zdkaznik zna, ale nejsou uvedena ve smlouvé ¢i potvrzeni
(pt. pfesny cas odjezdu, letenka, doklad o stravovani).

Cenu zijezdu je mozno zvysit, a to nejpozdéji 21. den pred zahdjenim zajezdu, ze
zakonem stanovenych diivodu, jako jsou:

e Vvlivy cen pohonnych hmot,

o platby spojené s dopravou (pf. letiStni poplatky),

o smeénné kursy Ceské koruny zvySené o vice nez 10%.

Pofadatel miize zménit podminky zédjezdu pod vlivem vnéjSich okolnosti.
Nesouhlasi-li zakaznik se zménou, ma pravo odstoupit. Potadatel vétSinou ur¢i lhiitu pro

odstoupeni, kterd nesmi byt kratsi nez 5 dni. Zakaznik miize od smlouvy odstoupit vzdy,
poradatel pouze tehdy, je-li zajezd zruSen nebo zakaznik porusil své povinnosti.
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Pokud byl zéjezd zrusen ze strany poradatele (vnéjsi vlivy) méa zakaznik narok na
nahradni zdjezd minimalné ve stejné jakosti jako zruseny ziajezd. Pokud bude cena
nahradniho zéjezdu vyssi, nema potadatel pravo pozadovat doplatek. Naopak pokud bude
cena nahradniho zajezdu nizsi, mé poradatel povinnost rozdil vyplatit. Pokud potadatel
ozndmi zrusSeni zdjezdu ve lhut¢ krat$i nez 20 dnl pfed jeho zahajenim, ma povinnost
uhradit zakaznikovi penéle ve vysi 10% ceny z4jezdu. Pokud odstoupi od smlouvy zdkaznik
z davodu, které nejsou zpusobeny potadatelem, ma povinnost uhradit potfadateli smluvené
odstupné. Odstupné zakaznik plati i tehdy, pokud potadatel odstoupil z ditvodu zdkaznikem
porusenych povinnosti.

m“mum Ggmnsmlnlkmm &mumxmoomw 1CBCHC BcE
(? ) -274421 152/ 0300 - 4420 271 741 7246, 3420 604 717477 | (g ynéno privods, ey vim sijend doponuat
¥ swift kod: CEKOCZPP fax 4420271 741 737 .
costouni Nancoldl  1opy 53703000000000274421152 ok travels
Advertue 1o, casoert kancaltr (dile jen Adversan), ucevid podie § 2521 & nial sthone & BV2012 S, cheamiy zikonkk, jrénem s e 0oet rite
s : p s, bt 7 ik m o ke vl
#ut0 wmicus o e Lop ot
N CELD symbol
SMLOUVA O ZAJEZDU
L. PREDMET SMLOUVY:
[ctyedaa asia- [ oatum odjexdu: | atum prjezds | z2kiadni cona zzjendhs |
| Nazov z2¢azdu: | Potot objednavargch mist: |
IL SMLUVNI STRANY
LG I 8 2 »
B2, Zakarntk - ORJEDNAVATEL [J ANO - som ocastnk mjedu [J NE- pom pows chjednavatal Zjerda -
1. Ptmant, jméne: Oatum namzsee Culopasu:
Adresa - ulice tido: Mchit Piatnostodrda:
Adrssa - cboc PSC: Nistuped misto: Misto vydink:
uplaittegiskovy: 1 2 3 4 3 Iz«ummmmw Obtrutve:
PRIHLASWII K ZASEZDAWPOBYTU DALS 0SOEY:
2. Prjmeni, Jrnc: Datum namzne Crlopasn:
Adresa - ulice tido: Mobik Platnost odrde:
Adresa - cbec, PSC: Nistuped mistor Misto vydank
Upbttegiskvy: 1 2 3 4 5 | Emaf prozmstand varkerych nformace Obéacutv:
3. Prment, prenc: Datum namzené Crlopasu:
Adresa - ulice tido: Mobik Platnost odfde:
Adroza - cbec, PSC: Nastuped mistor Misto vydank
Upitnfiskvy: 1 2 3 4 5 | ol prozasfant vetkerych Informack Obtaretvt:
4. Pryment. Jméno: Datum namzent Culopasu:
Adresa - ulice tido: Mobik Platnostodrde:
Adrasa - cbec, PSC: Nistuped misto: Misto vydank
uplitregislovs 1 2 3 4 5 | Ewmaf promstant vetkerych informack Obearutve:
1IL OBJEDNAVKA ZPROSTREDKOVANI FAKULTATIVNICH A DOPLAKOVYCH SLUZEB (ozmm &islo osoby, pro kterou jsou shuiby uréenyk
Pojiztent UNIQA: banmwhhypmmnbyr_ 3. Z =X Vium:  ano, mpsttvoumprocsoby £ 1. 2 FOY
kezabed wilohy 2 ni stomopoplath pro cscby - 1. 2 ES & 3
m;zf“ VFW L3 z 3 . ne, csoby £- 1. 2 X 3 4 2 ZjkY samy
Jina pr by &1 3= z 3. a. (akax
Pojittind od PARTNERSIE CK pro osoby &5 1 2 ES 4. (jakar
Vodiackd wybaven! (uvedts vitku postavy v om 3 welltkost boti:
necprencvy oblck + plovad vesta pro csoby & 1. z ES [ R—
boteky peo osoby & N i 2 i T e M
Ubytovani roosobyes 1. 2. 3 & (e
Pripiatak 2 1la2kovy poko) jo p = 1 - pokud to buda ma2ng, SOUHLASIM / NESQUHLASIM pokcje bude po
Zusen) pro osoby & b T, 2 ES 4.
IV. PLATEA ZAJEZDU
[z2ioh== [ catum dheady: [zoascb ahady: |
V. PROHLASENI ZAXAZNIKA
Mmmwmpmmhmwmhmmmﬂnmmmwmmmmm
podT ycary
wrich soublanl V phipads, 20 butn smicovu zékaunk wzird we pospach dakich osch, mvandge =, ol by,
ko + > - uzvono 00nna pojEtenl kesbrsch vioh v ahanids pokud o o
) Totockych mpezdd OckaChim2ro.a stm P cscbakch ody0 Zhamic.
ey oo 10120005k, Fn s platt do odvolant. amoh. Zsovan prohbtige, 3 jo smocén
w2t 3 udtiup ) ch osch o
Poznamky 3 upozoendni pro CXK=
g, bid: ch peodhuktts 2 shutoh [ ano [ ne-
tm, aby L wmmmmMMWI&MNWWMD ANO - soufizaim ] NE - nasoublasim
[v- ] [anee ] pedpts OX (prodejos) Podpis zakamika [z2k zZistupcs)

Obr.3.4 Piiklad smlouvy o z4jezdu

V nekterych piipadech vystavuji cestovni kancelafe zakaznikim vouchery
(poukazky), coz jsou poukazy 0 uréité pené¢zni hodnoté¢ na rizné sluzby ¢i slevy ze sluzeb,
které jsou soucasti dohodnutého balicku. Miuze to byt poukaz na konkrétni zajezd, nejcastéji
se pouzivaji pri zajisténi ubytovani ¢i stravovani, ale mohou byt pouzity prakticky na cokoli.
V podstaté jde o ceninu, doklad o zaplaceni danych sluzeb pfedem. Obsahuje popis sluzeb,
uctovanou Castku, rozsah 1 jména osob, pro které jsou urceny, podpisy a razitko dodavatele
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sluzby a privodce, na zadni stranu voucheru se uvadi pfipadné reklamace. Poukaz se
predklada obvykle na recepci hotelu nebo poskytovateli sluzeb v misté urceni.
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Obr.3.5 Priklady voucherti v turismu

3.2 CESTOVNI AGENTURY

Cestovni agentury se zabyvaji prodejem a zprostiedkovanim sluzeb cestovniho ruchu
(dopravnich a ubytovacich sluzeb) a prodejem produktli touroperatorti. V praxi cestovniho
ruchu byvaji nazyvani prodejci a jejich postaveni v distribuénim procesu odpovida pozici
maloprodeje. Podle zakona 159/1999 Sb. nesmi vytvaiet turistické produkty, hraji ale
kli¢ovou roli v distribu¢nim procesu v cestovnim ruchu. Provozovani cestovni agentury je
od 1.7.2008 oborem ¢. 71 zivnosti volné. VSeobecnymi podminkami provozovani zivnosti
fyzickymi osobami, pokud tento zdkon nestanovi jinak, jsou: dosaZeni véku 18 let,
zpisobilost k pravnim tikoniim a bezuhonnost. Fyzicka osoba, ktera chce zacit provozovat
Zivnost, je povinna ohlasit své rozhodnuti jakémukoliv Zivnostenskému ufadu na izemi
Ceské republiky nebo na kontaktnim mist¢ CZECH POINT (kontaktnimi misty jsou notafi,
krajské tfady, matri¢ni ufady, obecni ufady, zastupitelské uady, Hospodaiska komora CR,
drzitel postovni licence Ceské posta). Podobné pravnicka osoba, ktera hodla zaloZit Zivnost,
musi ohlasit tuto skute¢nost Zivnostenskému utadu.

Cestovni agentury maji nezastupitelné misto v prodeji velké vétSiny turistickych
sluzeb a zabyvaji se zejména témito ¢innostmi:

— prodej standardnich z4jezdl organizatorl cest;

— Obstaravani a prodej lazenskych 1écebnych pobyti;

— prodej vyleti, exkurzi a transfert;

— obstaravani a prodej dopravnich cenin;

— Obstaravani a prodej ubytovani;

— Obstaravani a prodej vstupenek na spolecenské, kulturni a sportovni akce;
— sSméndarenské sluzby;

— prodej map, turistickych planti a turistické literatury;

— informacni servis.
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Obr.3.6 Priklad Zivnostenského listu

Mezi zakladni povinnosti cestovni agentury ve smyslu platnych piedpist nalezi:

oznacit provozovnu a propagacni a jiné materidly ur¢ené zakaznikovi slovy "cestovni
agentura", pokud toto oznaceni neobsahuje jiZ obchodni firma;

nesmi zprostfedkovavat prodej zdjezdl pro subjekt, ktery neni cestovni kancelafi;

v propagacnich, nabidkovych a jinych materialech, v¢etné jejich elektronickych
forem, vzdy informovat, pro kterou cestovni kancelar je prodej zajezdu
zprostiedkovan;

pfed uzavienim cestovni smlouvy pfedloZit zajemci o uzavieni cestovni smlouvy na
jeho zadost k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro piipad Gpadku cestovni
kancelate, pro kterou zprostiedkovava prodej zéjezdu;

pted zahdjenim zprostfedkovani prodeje zdjezdu pro cestovni kancelaf usazenou na
uzemi jiného statu bezodkladné informovat o této skutenosti Ministerstvo pro mistni
rozvoj a to véetne udajli o rozsahu pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni
kancelafe nebo jiné formy zajisténi téchto zajezd,

pfi zprostfedkovani prodeje zajezdu pro cestovni kancelaf usazenou na izemi jiné¢ho
statu predloZit zajemci na jeho zadost k nahlédnuti opis opravnéni k provozovani
cestovni kancelare véetné jeho ufedné oveéreného prekladu a informovat zdjemce o
rozsahu pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelare nebo jiné formy
zajisténi téchto z4jezdu,

pfi zprostfedkovani prodeje z4jezdu prosttednictvim prostiedki komunikace na
dalku poskytnout zajemci s dostatecnym piedstihem tdaje uvedené v § 10 zakona €.
159/1999 Sb. ve znéni pozdé&jSich predpisi.

Nejvétsi cestovni agentury v Ceské republice jsou Invia.cz, Dovolena.cz, Travelportal.cz
a dalsi.

17


https://www.autovylet.cz/invia-cestovni-agentura
https://www.autovylet.cz/dovolena-cestovni-agentura
https://www.autovylet.cz/travelportal-cestovni-agentura

3.3 PRIPRAVA A ZPRACOVANI PRODUKTU TURISMU

Hlavni néplni ¢innosti cestovnich kanceladfi je pfiprava a zpracovani produktl
turismu, tj. nejriznéjSich druhti z4jezdl. Vedle toho cestovni kanceldi poskytuje vlastni
sluzby, které jsou vysledkem jeji Cinnosti (organizacni, privodcovské a informacni a dalsi
odborné sluzby), zprostredkovava sluzby, které jsou vysledkem cinnosti jinych zatizeni, ale
jsou nutné pro komplexni realizaci sluzeb cestovniho ruchu (dopravni, ubytovaci a
stravovaci sluzby), a proddva vybrany sortiment zbozi (turistické mapy, turistickou
literaturu, upominkové predméty apod.). M4 tedy multifunk¢ni charakter.

Cestovni kancelar v ptipravné etapé tedy realizuje fadu aktivit, které 1ze rozélenit do
posloupnosti naznac¢ené na obr.3.7.

volba Fiprava \NZajiISteni \oy oy arin o> Informaéniny, o e sluzby
zaméreni rogram rogram sluzby

Obr.3.7 Posloupnost aktivit pii ptipraveé produkti turismu (Schejbal 2009)

S ohledem na obrovskou konkurenci je prvym velmi zavaznym krokem sprdvnd
volba zaméreni cestovni kancelare, ze které vychéazi podnikova strategie. Jde o to zvolit
takovy segment trhu resp. hodnotového fetézce, ktery je volné€jsi nebo nejlépe prazdny, coz
umozni snazsi zavedeni se na trhu. Urcujici jsou také personalni a vécné predpoklady dané
kancelafe. Tento krok vyzaduje podrobnou analyzu jak okoli, tak uvazovaného podniku
(jeho silnych a slabych stranek). Je také tfeba velmi zodpovédné uvazit, zda chceme budovat
silnou vedouci firmu celého trhu, nebo vykonnou firmu specializovanou na uzky segment
trhu.

Dominantni sloZkou nabidky v cestovnim ruchu jsou atraktivity cilovych mist, a to
piirodni nebo vytvofené Clov€kem. Ty vytvareji prostiedi pro rozvoj cestovniho ruchu,
urcuji jeho charakteristiky a druhy. V zasad¢ determinuji schopnost toho kterého prostredi
realizovat cile cestovniho ruchu a uspokojovat potieby jeho ucastniki, jakoz i schopnost
uréitych mist se v cestovnim ruchu uplatnit a prosadit (Galvasova et al., 2008).

Prirodni atraktivity jsou obvykle nejvyznamnéjSim piedpokladem rozvoje
cestovniho ruchu v daném misté. Patii sem rizné biogeotopy a fenomény, jako moiské
piibfezni oblasti, vodni plochy a toky, zajimavé morfologické typy terénu (hory,
pahorkatiny, roviny...), rizné vegetacni typy (lesy, pousté...) s rozdilnou flérou a faunou,
ptirodni 1é¢ivé zdroje, ptirodni zvlastnosti jako jeskyné, skalni mésta, kanony, gejziry...) a
fadu podobné. Mezi ty nejhodnotnéjsi pfirodni atraktivity patii chrdnéna uzemi, kterd se
podle UNESCO ¢&leni podle intenzity ochrany do Sesti kategorii. V Ceské republice déli na
velkoplo$na chranénd tzemi (ndrodni parky a chranéné krajinné oblasti) a maloploSna
chranéna Gzemi (ndrodni pfirodni rezervace, pfirodni rezervace, narodni pfirodni pamatky,
pfirodni pamatky, ptirodni parky).

Kulturne-historické atraktivity mohou dopliovat ptirodni atraktivity, nebo jsou samy
o sob& dominujicimi prvky, které jsou velmi vyhleddvanym motivem poznavaci turistiky. To
vyplyva ze vzristajiciho zajmu o historii lidstva a kulturni d&jiny, ale i z pomérné nizké
fyzické naro¢nosti navstév oproti poznavani pfirodnich atraktivit. Spektrum kulturné-
historickych atraktivit je velmi Siroké. Poznavaci funkci plni kulturné-historické pamatky,
jako riizné architektonické objekty (hrady, zamky, historicka jadra mést atd.), sakralni
stavby (katedraly, klasStery, kostely atd.), lazenské objekty, technické pamatky (stavby,
technickd zafizeni nebo technickd feSeni jedine¢nd nebo zajimavd svym provedenim,
vztahem k okolnim stavbam, velikosti, historickym nebo sou¢asnym vyznamem, designem
apod., jako horské Zeleznice, mosty, vodni stavby, vodni a vétrné mlyny, hornické objekty,
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upravny a huté, rozhledny, atd.), vojenské pamatky (fortifika¢ni stavby) a objekty lidové
architektury. Kulturni zafizeni plni diky svému charakteru i funkci spolecenskou (napf.
divadla, knihovny, muzea, skanzeny, galerie, hvézdarny apod.). V Ceské republice se
rozliSuji tii typy kulturnich pamaétek, a to narodni kulturni pamatky, pamatkové rezervace a
pamatkové zony.

Organizované atraktivity jsou zaloZzeny na tom, co vytvoii a zorganizuje Clovek.
Nekteré jsou spjaty s danym mistem dlouhou historii (napt. folklorni festivaly), jiné zacaly
byt budovany zcela nové (filmové, hudebni nebo divadelni festivaly, sportovni akce...). Do
této skupiny se fadi i veletrhy a vystavy, rizné kongresy, koncerty popovych hvézd apod.
Ojedin€élym podnikem z hlediska navstévnosti jsou letni a zimni olympiady, automobilové a
motocyklové zadvody mistrovstvi svéta. Se zplisobem zivota lidi v zdjmové lokalité jsou
spojeny socidalni atraktivity. V dne$Snim globalizovaném svété budou stale vyznamnéjsi.
Stale vice lidi bude touzit poznat néco nového, jedine¢ného a jinde neexistujiciho.

Nabidka ucelenych a komplexnich turistickych programi a produktd je pro
potencidlniho zékaznika nejvys$$i moznou sluzbou. Velkd c¢ast klientl jist¢ uvitd ulehceni
organizace vlastniho zdjezdu a moZznost vybéru z fady pfipravenych tematickych okruh.
Rada klientd ma &asto zajem zasdhnout a upravit piipraveny harmonogram akci, vyletd,
navstév atraktivit podle aktudlni situace. Organizator tedy musi byt pfipraven akceptovat a
splnit prani zékaznika, ktery i pfi dokonale organizovaném pobytu potifebuje citit urcitou
volnost v rozhodovéni. Pfiprava, tvorba a vlastni realizace turistickych programi a produkta
je podvazana jak existenci zakladni a doprovodné infrastruktury, tak také nezbytnou
organizaéni strukturou a zazemim, kvalitou lidskych zdroji a marketingovou podporou pfi
jejich nabidce a prodeji.

Tvorba produktu turismu obecné zahrnuje tfi stranky:

1) Organizacné technicka strdanka

» trasovani zajezdu — sestaveni trasy a tzv. itinerafe,

» stanoveni programu zajezdu — kdy v navaznosti na program sestavime ¢asovy
harmonogram, u poznavacich zajezdli musi byt nabizeny ty nejatraktivnéjsi
oblasti a objekty, u pobytovych zajezdi nema chybét fakultativni vylety

» zabezpeceni subjektt tedy dodavatelt sluzeb; cestovni kancelai vychazi z cenové
nabidky poskytovanych sluzeb, z predpokladaného slozeni Gi€astniki a z cile
zajezdu

2. FEkonomicka stranka

» kalkulace = kalkulaci rozumime stanoveni vlastnich nakladi CK a stanoveni
ceny na 1 Ucastnika, tato cena se uvadi v nabidkovém katalogu a z4jezd se za ni
prodava

» ve vysledné kalkulaci, ktera se stanovuje po skonceni zajezdu se zjist'uji skute¢né
naklady a pficiny jejich pfekroceni ¢i snizeni

3. Pravni stranka
» zahrnuje smluvni vztah mezi cestovni kancelati a klientem.

Prvou etapou organiza¢né-technického zabezpeceni nabizenych zajezdi je sestaveni
programu, resp. zpracovdni trasy. Program zéajezdu se stanovi:

a) pro standardni nebo specializované zajezdy na zaklad€ navrhu CK
b) pro forfaitové zajezdy na zakladé objednavky konkrétniho objednavatele.

Na vypracovani se podili skupina zkuSenych pracovnikii cestovni kancelare, ktera se
opird o praktické poznatky vlastni, svych spolupracovniki a privodct. K praci vyuziva
existujici odbornou a vSeobecnou literaturu (geografické a historicko-kulturni publikace,
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prirucky, tisténé priivodce, prospekty, turistické mapy a automapy), elektronické planovace
cest, rizné systémy informaci o turistickych cilech na internetu apod.

Volbu trasy i programu urcuje tematické zameétfeni zdjezdu a uvazovany typ
ucastniki. Trasu lze stanovit podle rGznych hledisek jako nejkratsi, nejrychlejsi,
nejzajimavejsi €1 nejlevnéj$i. Nezbytnou podminkou pii vybéru trasy je znalost
geografickych pomért, turistickych atraktivit, dopravni geografie, administrativnich a
politickych podminek v dané zemi. Zejména je nutné respektovat piipustné maximalni
rychlosti na pozemnich komunikacich, pfedpisy pro technicky stav vozidla, maximalni
zatizeni vozidla a maximalni vahu a $itku vozidla, dalni¢ni poplatky a poplatky za prajezd
zemi. Pfi sestavovani programu zajezdu se vedle vlastnich znalosti vyuZzivaji specidlni a
turistické mapy, automapy, turistické priivodce, katalogy, prospekty, jizdni a letové fady atd.
Vyznamnym zdrojem jsou sluzby internetu.

Dutlezitou soucasti se musi stat i dostateCny odpocinek ucastnikli. Soucasti programu
se mohou stat rovnéz fakultativni vylety, které si ucastnik mize v ptipadé zajmu pfiplatit.
Zabezpeceni sluzeb pro sestavovany produkt se realizuje vedle vlastnich aktivit smlouvami s
tuzemskymi i zahrani¢nimi partnery jako dodavateli ¢i zprostiedkovateli sluzeb. K jejich
vyhledavani i technice zabezpecovani se vyuzivaji existujici dohody a zkuSenosti, dale
internet, centralni rezervacni systém (CRS), e-mail a lokalni informac¢ni systémy.

Casovym harmonogramem rozumime zpracovani ¢asového rozvrhu na kazdy den,
Cas pfijezdu a odjezdu, navstivend mista, kilometrové vzdalenosti, atd. (Rux, 2007). Pfi
sestavovani je nutno vzit na védomi oteviraci dobu objektli, u objednanych sluzeb jejich cas,
mista na zastaveni, na nakup upominkovych pfedmétl. Je rovnéz tieba pocitat s Casovou
rezervou.

Itinera¥ je v podstaté cestovni denik, tj. popis cesty s jejimi zvlastnostmi, pomticka
udavajici vzdalenosti mezi jednotlivymi misty cesty. V turistice znamend seznam mist,
piipadné také seznam Usektl cesty - naptiklad chystaného vyletu, sluZebni cesty ¢i dovolené.
Zahrnuje obvykle mista a data odjezdu a pftijezdu, dopravni prostiedky a dopravce v
jednotlivych usecich cesty, vzdalenosti a predpokladané casy, nckdy i mista ubytovani a
mista, ktera planujete navstivit. Podrobné itinerafe pro rizné druhy piepravy nabizeji
internetové mapové systémy, jako je Mapy.cz nebo Google Maps.

Itinerar zajezdu

Trasa zajezdu : Mlada Boleslav — Brno Vystavisté - Mlada Boleslav

i'D.e:tum km kmplus km minus ¢&islo cesty Misto ¢dasodj. ¢&as pfij. poznamky
295. 0 0O 500 Ml.Boleslav 6,00
éO 50 déOV : R7107 Préﬁa : 700 760 vyklad v autokéru
200 250 250 D1 Brno 17,00 9,30 Vystaviste
Spilberk,

prohlidka centra

200 450 50 D1 Praha 19,30 19,30 vyklad v autokaru

50 500 0 R10 Ml.Boleslav 20,30

Obr.3.8 Priklad itinerafe jednodenniho vyletu
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Uréeni ceny zdjezdn vychazi z nédkladové kalkulace, situace na trhu (nabidka,
poptavka) a postaveni podnikatele. Kalkulace je stanoveni vlastnich nakladii a ceny na
kalkula¢ni jednici (1 ucastnik zajezdu). Rozlisuje se:

o predbézna kalkulace, tj. predpokladané néklady a cena zajezdu pfed jeho zarazenim do
nabidky cestovni kancelafe; nabizend cena je uvedena v nabidkovém katalogu a zdjezd
se za ni prodava ucastnikiim (z4jezd standartni);

o vysledna kalkulace, ktera se sestavuje po uskuteénéni zéjezdu, zjisti se skuteéné naklady
a pticiny jejich ptekroceni nebo snizeni proti pfedbézné kalkulaci (také se pouziva u
zéajezdl forfeitovych).

Kalkulaéni zpiisob tvorby ceny je tvofen ndkladovou minimalni cenou (pokryti
hlavnich a vedlejSich sluzeb, devizové naklady) a ptirdazkou cestovni kancelare (vlastni
naklady, tvorba zisku) ve vy3i 15 — 30 %. Ur¢itou roli hraji slevy a provize. Casto se do cen
promita problematika ucasti déti (niz$i stravné, pfistylka, levnéj$i letenka apod.). U
standardnich zajezdl se pouzivaji ceny pevné, které obsahuji rovnéz riziko neobsazeni
z4jezdu (popiipade ze sluzeb, které nelze stornovat). U forfaitovych akci se pouzivaji ceny
informativni (pfedbézné), jelikoz pfedem neni pfesn¢ zndma vySe nakladi. Ceny obecné
neobsahuji fakultativni vylety, kapesné nebo devizové vyplaty ucastniki. Obecnym
pozadavkem je, aby ceny z4jezdl obsahovala v§echny slozky a byla kone¢na.

Cena produktu tedy musi obsahovat korunové nebo devizové naklady na uhradu
sluzeb v zajezdu poskytovanych (doprava, ubytovani, stravovani, transfery, vstupné, vyklad
pravodce, pojisténi atd.), riziko neobsazeni zajezdu - ,,load factor (u katalogovych zajezd
max 20 %), prirazku cestovni kancelaie na provoz, platy pracovniki a pfiméfeny zisk, riziko
zmény ménového kurzu a u skupinovych zjezdl gratuitu (1 ti€astnik zdarma na urcity pocet
platicich ucastnikti, napt. 20).

Kalkulace obsahuje ndklady neprimé, tj. spolecné naklady, kde nerozhoduje pocet
ucastnikli (doprava, parkovné, priavodce, akce za pevné ceny apod.), a naklady primé, které
se stanovuji pfimo na jednotlivé Ucastniky (ndklady na ubytovani, stravovani, vstupné do
objekt, pojisténi apod.). Naklady na privodce se pohybuji ve vysi 1000 — 1500 K¢/den. Je
nutno zdaraznit, ze cena zdjezdu je jednim z hlavnich faktorii uspésnosti produktu na trhu.

Nezbytnym ptedpokladem tvorby pro potencidlni zdjemce pfitazlivych programi je
dobrd znalost geografie cestovniho ruchu. Zaklad pro realizaci turizmu poskytuje fyzicky
zeme&pis, pochopeni socidlnich a ekonomickych vztahli v turizmu poskytuje humanni
geografie. Z toho vyplyva, Ze geografie cestovniho ruchu se zabyva studiem zakonitosti a
Ciniteld a faktickym rozmisténim cestovniho ruchu v oblastech rozlicné velikosti a
ekonomické vahy (Hrala 2001), s riiznou koncentraci ptirodnich, kulturné-historickych a
¢lovékem organizovanych atraktivit.
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KALKULACNI LIST

STAMDARD
Cislo akce 1100000
Mazev akce Brno — veletrh spotrebniho zhoZi
Termin kvéten

MNaklady na akci

Kalkulovany pocet osob 35
Sluzlyy KE wi. DPH
Doprava / od dodavatele f 15 000,-
Prirvodce 1 000,-
Naklady na akci — celkem 16 Q00,-
Naklady na akci — rozpoditané na 1 osobu 457,-
KALKULACE CEM KJ - kalkulovana jednotka
Sluzlvy Ki wi. DPH KJ KE vi. DPH
na kKJ celkem
Niklady na akci — 1 osoba 457 - 1 457 -
Pojisténi 35,- 1 35,-
Vstupy 400 - 1 400, -
Kalkulovana cena
Nakladowa cena B92 -
PrirdaZka v % 20 %o
PRirdzka v KE 178, -
DPH z prirdazky 35,60
Kalkulovana cena 1 105,60
Schvalena cena 1110,-
PFirdZka w&. DPH 218, -
DPH z prirdazky 36,34
Vynos 181,66
Vynosovost S wnos : schvalena cena f 16,36
Vyhotowil :

Obr.3.9 Ptiklad kalkula¢niho listu jednodenniho z4jezdu (Vitova, 2011)
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Vicedenni zajezd

KALKULAENI LIST

STANDARD
Cislo akce Z11XMHNNK
Mazev akce lJitni Cechy — Cesky Krumlov
Termin Cerven
Maklady na akci
Kalkulowany pofet osob 35
SluFby KE wi. DPH
Doprava S30 km x 30,- sazba vistné obj. 15 900, -
tekaci doba 200,-
Privodce 2 600, -
Miklady na akci — celkem 15 300, -
Miklady na akci — rozpofitang na 1 oscbu 551,
KALKULACE CEMN Kl - kalkulovani jednotka
SluZzby K& wi. DPH K1 K wi. DPH
na KJ celkem
Maklady na akci— 1 oscba 551,- 1 551,-
Ubytowvani 300, - 1 300,
Stravovani 200,- 1 200 -
PojiEtEni 20, 2 60,
Fak.poj. 10,- 1 10,-
Wstupy 80,- 1 80,-
Kalkulovana cena
Makladova cena 1201,
PFirdika v % 20 %
Prirazka v KE 240,-
DPH z pfrirdiky 45 -
Kalkulovana cena 1489 -
Schwdlend cena 1 500 -
PFirdZka wi. DPFH 259 -
DPH z pfirdZky 49,83
ymos 249,17
Wimosovost J vynes @ schvdlena cena f 16,61

Wyhotowil :

Obr.3.10 Priklad kalkulace vicedenniho zajezdu (Vitova, 2011)
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KALKULACNI LIST

STANDARD

Cislo akce ZALROOHK
MNazewv akce
Termin

Néklady na akci
Kalkulovany pocet osob

Sluzby Ki wi. DPH

Maklady na akci — celkem

MNaklady na akci — rozpoditane na 1 osobu

KALKULACE CEN KJ - kalkulovana jednotka
Sluzby K& wi. DPH K1 K& wi. DPH
na KJ celkem

Maklady na akci — 1 oscba

Pojisténi

Wstupy

Kalkulovana cena

Nakladowva cena

PrirdaZka v %

Prirazka v KE

DPH z pfirazky

Kalkulovana cena

Schwvalena cena

Prirazka wZ. DPH
DPH z pfirazky
Vynos

Vynosovost f wynos - schvalena cena [/

Obr.3.11 Formulaf kalkulace zahrani¢niho zajezdu (Vitova, 2011)

Je uzitecné podpofit sestavovany produkt zajimavym ptibéhem. Mize vychéazet
Z historickych udalosti (napf. bitvy, carodéjnické procesy,...), povésti (napt. o krali
Je¢minkovi ¢i o Horymirovi), pohadkovych piibéhii (o Rumcajsovi, Lotrandovi z Brd) apod.
Vdécnym objektem jsou ochranci a duchové ceskych hor, jako Radegast v Bezkydech,
Pradéd v Jesenikach, Krakono§ (Rybrcoul) v Krkonosich, Nikl v Ceském lese, Muhu
Vv Jizerskych horach, Rudovies v KruSnych horéach atd.

Jak pfi vybéru segmentu trhu, tak pfi tvorbé produktii musi cestovni kancelai brat
v uvahu nejen faktické a funkéni charakteristiky destinace ¢i atrakce cestovniho ruchu, ale i
charakteristiky pocitové. Na zdklad¢ toho se formuje zmacka, resp. brand destinace a
prenesené i cestovni kancelare. Podle Americké marketingové asociace (2008) je znacka
jméno, termin, oznaCeni, symbol ¢i design nebo kombinace téchto pojmt slouzici
k identifikaci vyrobkl a sluzeb jednoho ¢i vice prodejcii a k jejich odliseni v konkurenci
trhu. Brand znamend strategii, tj. unikatni zptisob fungovani znacky (Kneschke, 2007)
vymezenim pole plsobnosti, sepétim s danym typem produktli, jedineCnosti a
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zapamatovatelnosti. Branding je v zasadé podle Kellera (2007) nauka o propujcovani
hodnoty znacky vyrobklim nebo sluzbam a o vytvareni rozdili. To v souhrnu vytvaii image
destinace (regionu, lokality) nebo produktu. Bude-li se jednat o urCitou oblast, mizeme
mluvit o regionalnim brandingu, ktery zvysuje regiondlni hodnotu znacky. Napt. v piipadé
Sumavy nebo Jesenikil jde podle obecného nazoru lidi o misto odpocinku a klidu s takika
neporusenou prirodou a rozsahlymi lesy, Vv ptipadé¢ Krkono$ o oblast vynikajicich letnich 1
zimnich aktivit apod.

Cestovni kancelat v pfevazné mire vytvari a nabizi jako svij produkt balik sluzeb
(package, paket), ktery zahrnuje cely komplex sluzeb nutny pro zajisténi konkrétniho
programu. Na jeho realizaci se podili mnoho podnikii a organizaci, ale 1 sam zékaznik.
Balik sluzeb je nabizen prostiednictvim katalogli, inzerce ¢i masovych medii budoucim
moznym klientim. Vyhody baliki sluzeb spocivaji v tom, Ze lze zvySovat piitazlivost
objekti nebo destinace pro specifické formy cestovniho ruchu, cilené zvySovat poptavku
mimo hlavni sezénu, zvysit primérné trzby na jednoho zdkaznika, nabizet tematicky
zaméfené programy a fakultativni vylety apod.

V ptipadé¢ komplexni nabidky zijezdu kazdy produkt v zdsadé¢ musi obsahovat
nasledujici daje:

o Typ zdjezdu: siira (akce, ktera bézi ve dnech patek — nedéle), pdsy (akce
organizovana ve dnech pondé€li - nedéle a v nedéli navazuje dalsi akce), city break
(pobyty v délce trvani max. 4 dny), hvezdicové zdjezdy (akce, kdy z jednoho mista se
vyjizdi kazdy den jinym smérem), G-tours (garantovana akce, kterd se uskutecituje v
kazdém ptipad¢€ i za ucasti minimalniho poétu osob), R-tours ("on request”, kdy
obchodni partner si sdm ur¢i sluzby, které bude od cestovni kancelafe vyzadovat),
F-tours (sluzby pod timto oznaenim nejsou soucasti produktu, ale cestovni kancelar
je nabizi jako doplatek k cen¢ nabidky - tzv. fakultativni sluzby).

Nazev zdjezdu (trasa zajezdu).

Termin konani zajezdu.

Program zajezdu.

Rozsah sluzeb, ktery musi odpovidat programu a cené, za kterou je nabidka
prodavana.

Cena zajezdu, ktera musi byt konkurenceschopna a zaroven musi pfinést zisk.
o Termin konani zdjezdu.

V poslednich letech se stale vice projevuje trend individualizace prani zdkaznikai,
coz je nepochybné spjato s rozsifenim informacnich technologii, zejména internetu. Stale
zkuSenosti, motivace, ptani, a nabizi mu sluzby pruzné, segmentované, ptizpusobitelné
Na miru a integrované napfi¢ sektory. Klicovym prvkem je pruznost poskytovani sluzby.

Stale vice se uplatiuje dynamicka tvorba balicku sluzeb, coz je online sluzba
fungujici v realném case, ktera z hlediska uZzivatele napodobuje ¢innost cestovniho agenta
sestavujiciho produkt pfesné podle zdkaznikovych pozadavki. Pfi vytvafeni balicku systém
dynamicky a v realném case sklada dohromady bali¢ek z nékolika zakladnich prvka
(nacasovani letu, pocet noci v hotelu, pocet dnli prondjmu auta apod.) pochazejicich od vice
dodavateli a rznorodych zdroji informaci, ovétuje dostupnost sluzeb (volnou kapacitu
hotelu ¢i letu), nabizi je podle jejich provazanosti (v Case, v mist¢ a v cen¢) a zaroven
umoziuje okamzitou rezervaci nebo nakup sluzby. Kazd4d volba ucinénd zékaznikem
ovliviluje reakci tohoto dynamického systému, chovani dil¢ich produktti a vyslednou cenu
celého balicku (Zelenka et al., 2008). Sluzba dynamického sestavovani bali¢ki cestovnich
sluzeb se stava Castéjsi a lze predpokladat, Ze se jeji zavadéni bude dale rozsifovat.
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V zasad¢ je prostfednictvim elektronickych kandli mozné rezervovat a prodavat
jakékoliv sluzby cestovniho ruchu. Mezi ty nejcastéjsi, které funguji v rezimu online, patii:
leteckd doprava, ubytovani vcetné¢ dopliikovych sluzeb (snidané, stravovani, transfery
apod.), prondjem kongresovych, spoleCenskych a restaura¢nich prostor, vstupenky
na kulturni, sportovni, spoleCenské a jiné akce, zajezdy vcetné plaveb na zamotskych
lodich, prondjem automobilli, jizdenky hromadné dopravy (autobusy, vlaky, trajekty, dnes
I MHD), vstupenky na prohlidkové trasy turistickych atraktivit, pronajem sportovist’ (napf.
tenisové ¢i squashové kurty, bowlingové drahy, golfova hiisté), pronajem stola v restauraci.
Vyhodou mnohych portdlti je moznost kupovat i kombinace téchto sluzeb, piipadné je
piimo 1 spolecn¢ vyhledavat (napi. nejcastéji hotel + letadlo). Timto zplisobem ma uzivatel
moznost vytvaret své vlastni balicky.

4. CHARAKTERISTIKA SLUZEB V TURISMU

V rdamci aktivit turismu se uplatnuji rizné druhy sluzeb, od sluzeb zakladnich, jako
jsou produktové a distribucni sluzby (zejména cestovni kancelafe), doprava, ubytovani a
stravovani, po sluzby dopliikové a pomocné (obr.4.1).

Ubytovad sluby ‘ ZAKLADNI A | Distributnia produktové

DOPLNKOVE SLUZBY sluzby (cestovni kanceldfe,
cestovni agentury,

organizace cestovntho

ruchu, riizné subjekty)

Stravovad sluiby

Sportovni a volnotasové
slutby

Dopravni slulby ‘

Kulturni slufby e —————
: : Informadni a podplrné

Doprovodné sluzby (()b('hnd,: : | slulby (TIC, rdzné subjekty)
obanské slulby, finanéni [

Ostatni sluZby
sluzby)

Obr.4.1 Ptehled sluzeb v turismu

Sluzby zajistuji primarni, tj. cilové potieby ucastniki (odpocinek, zabava,
poznavani, sportovni vyziti ...) a sekundarni — realizani potieby (doprava, stravovani,

ubytovani).

Nehmatatelnost

[T\

Nedélitelnost SLUZBA < Promeénlivost

fi

Pomijivost

Obr.4.2 Vlastnosti sluzeb v turismu (Vanicek a Kiestan, 2007)

Ctyfi hlavni vlastnosti sluzeb jsou podle Vanétka a Kiestana (2007) nasledujici:

e nehmatatelnost, je spojena s tim, Ze zakaznik, protoze si je nemtze prohlédnout ¢i
vyzkouset, musi hledat priikazné zndmky o jejich kvalité. Ty pak mtlize najit jediné
na zaklad¢ mista, kde je sluzba poskytovana, podle lidi, zafizeni, propagacnich
materiall, symbolt a ceny,
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¢ nedélitelnost, spo¢iva v tom, Ze sluzby jsou vytvafeny a spotfebovavany soucasné,
coz neplati pro fyzické vyrobky. Proto zakaznik projevuje vysoky zdjem o to, kdo
sluzby poskytuje. Jestlize zdkaznici maji silny z4jem o urcité dodavatele sluzeb,
jejichz ¢asové moznosti jsou omezeny, musi se jejich poptavka omezovat a regulovat
pomoci cen,

e proménlivost, ta zavisi na tom, kdo je poskytuje, kdy je poskytuje a kde je
poskytuje. To znamena, Ze jde o jejich kvalitu, kterou mohou dodavatelé sluzeb
zvysit $kolenim svych pracovnikil, standardizaci procesu, jejich poskytovani pomoci
organizace a sledovanim uspokojeni zékazniki pomoci zakaznickych prizkumii,
systému navrht a stiznosti a kontrolni ¢innosti jejich pribéhu,

e pomijivost, kterd spo¢iva v tom, Ze sluzby je mozno uskutecnit vétSinou
V pfitomnosti zdkaznika (idrzba v byté, navstéva u I€kare, pravnika, v dopravé nebo
biografu apod.). Proto se pomijivost sluzeb stava problémem pro jejich dodavatele,
jestlize poptéavka kolisa.

Z uveden¢ho grafického zndzornéni muizeme uvazovat, ze kazda sluzba je
specifickou kombinaci vlastnosti, které jsou v ni zastoupeny v ur¢itém pomeru. Rozpoznat
miru zastoupeni jednotlivych vlastnosti u dané sluzby je pak velmi dilezité pro stanoveni
celkové koncepce prace touroperatora.

Sluzby Vv turismu se vyznacuji jistymi specifiky. Predné jsou vzdy vdazany na urcity
prostor (stat, lokalita, krajina). Maji komplexni charakter a na jejich zajisténi se podili cela
fada dalSich subjekti, jejichz sluzby musi také byt komplexni. Je nutna koordinace sluzeb,
poskytovanych podnikatelskymi subjekty, podilejicimi se na daném produktu. Tato
koordinace musi byt zajiSténa jak v pribéhu realizace produktu, tak v ramci destinace a
Z hlediska vécné naplné sluzeb. Jsou vzdjemné zastupitelné (napt. dopravce, dopravni
prostiedek, ubytovaci zafizeni) a vétSinou jsou cerpdny s velkym casovym odstupem od
Jjejich zaplaceni.

Rozvoj sluzeb v turismu velmi zavisi na rozSifovani fondu volného casu. Ve
vyspélych zemich se prodluzuje délka dovolené, roste pocet svatkl, klesa délka pracovni
doby. Zvysuje se zdjem o komplexni a luxusni sluzby, rostou naroky na jedine¢nost nabidky
sluzeb. Spolu s vysokou mirou vyuzivani informacnich technologii stoupa vyznam reklamy,
zejména individualni a Ustni a na kvalitni podplrné materidly. Pfi koupi nabizenych
produktd vzrdstd mira emocionalnich a iracionalnich faktort, coz se odrazi v duleZzitosti
komunikacnich dovednosti pracovnikd sluzeb. Je tfeba zddraznit vyznam marketingu
destinaci a atraktivit, samoziejmé s marketingem nabizenych sluZeb.

Ve sluzbach se v odvétvi turismu uplatiiuji logistické technologie, které usnadiuji a
zefektiviiuji  zajiStovani prodavanych a realizovanych produkti. Bézn€ se vyuziva
technologie Just In Time, ktera je mimofadné naro¢na na projektovani, zavadéni a fizeni.
Musi byt vysledkem dikladné promyslenych racionaliza¢nich a koordina¢nich opatfeni ve
vSech zucastnénych slozkédch od dodavateld, ptes ptipadné distributory az k odbérateliim.
Tato technologie se v principu uplatiuje jak pii ,,dodavkach® tucastniki zajezdd do
pobytovych zafizeni (hotelil), tak v provozu ubytovacich a stravovacich zatizeni, které musi
zabezpeCit pribézné a bezporuchové sluzby pro své zakazniky pii omezené kapacité
skladovacich a vyrobnich prostort. Technologie logistické obsluhy regionu HUB and Spoke
(obr.4.3) je v principu realizovana pii prepravé turistli do mista jejich pobytu v turistickych
resortech. Uastnici jednoho ¢&i vice zajezdil jedné nebo piipadné vice cestovnich kancelaii
se dopravi soukromymi nebo vefejnymi dopravnimi prostiedky na vychozi letisté, pripadné
cestovni kanceldf zajisti autobusovy svoz svych klientd. Odtud jsou piepraveni jedinym
letadlem na cilové letisté a poté prevezeni autobusy do mist pobytu. Trasy autobust jsou

27



voleny podle poctu ucastnikli zajezdli jako piimé, nebo konvenéni liniové spoje s vice
zastavkami v rtiznych lokalitach.
Jeji obdobou v osobni dopravé je technologie Park &£ Ride, ktera je zalozena na

vybudovani terminal(i, kde cestujici méni druh dopravy nebo dopravni systém za urcitych,
pfedem danych podminek.

A Logistické centrumterminal
= Kapacitni spojeni (Zelezni¢ni, kamionové, letecké, namofini)
—— Obsluha spadové oblasti (silniéni doprava)
[] Uzemi obsluhované logistickym centrem/terminalem

Obr.4.3 Schéma systému technologie Hub and Spoke (Perkner, 2002)
5. INFORMACNI SLUZBY

Cestovni ruch se fadi do tercidlniho sektoru hospodaistvi, ktery je charakteristicky
poskytovanim sluzeb, coz v ptipadé produktu cestovniho ruchu plati dvojndsob. Proto
spoleénym jmenovatelem produktu cestovniho ruchu, resp. celé skaly sluzeb, ze kterych je
slozen, jsou praveé informace. Tuto skute¢nost lze spatfit i v definici cestovniho ruchu,
kterou Ize transformovat do informacni definice:

Cestovni ruch je bezprostedni ziskavani novych informaci v rizné podobé (obrazova,
textova, zvukova, ¢ichova, hmatova, chut'ova atd.) v prostedi, tj. mimo misto trvalého
bydlisté, které obsahuje velké mnozstvi t€chto novych informaci.

Vlastnosti informace - pomijivost, proménlivost a citlivost — ovliviiuji vypovidaci
schopnosti informace. Nez se informace dostane ke kone¢nému ptijemci, prochazi slozitym
procesem. Jde osled systematického ziskavani informaci, shromazd’ovani, zpracovani,
krokem celého procesu je permanentni aktualizace poskytovanych informaci, kterd je
nezbytnd pravé kviali jiz vySe uvedenym vlastnostem informaci. Informacéni toky
Vv cestovnim ruchu probihaji ve dvou trovnich (obr.5.1).

SN P —
i Cestowni ’ Poskytovatelé |
7\ kanceldre = | ubytovani r\
P — /&\\-—r —— \_

7 —-"’/‘< ',/ T——y ‘—\i—_

Zastupcel ) e 2.3 Z \_; Dopravei
regiond K P& B> = |
s P )
. ~< S —

—

A e
W  Tunstické i ‘ Dal#i subjekty |~
1 centra cestovniho ruchu}
Primami 0 =

poskytovatelé informact
Primami konzumenti
informaci

Piijemci

sluzeb CR
Primarni informa<ni 1ok ’ {navitévnici) Sekundarni Informacni 10k

Obr.5.1 Schéma informacnich toki v cestovnim ruchu (Zelenka et al. 2002)
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Jednu troven tvofi samotni poskytovatelé informaci v cestovnim ruchu, tj. subjekty
cestovniho ruchu jako jsou cestovni kancelaie, poskytovatelé ubytovani, dopravci, turisticka
informacéni centra, zastupci statni spravy a samospravy, destinaéni management atd. Mezi
témito subjekty dochazi k vice ¢i mén¢ fizené vyméné informaci, které posléze vstupuji do
tzv. primarniho informac¢niho toku, jez probihd mezi prvni a druhou trovni. Jinymi slovy
feceno, druha uroven se tyka samotnych ptijemct sluzeb, resp. informaci, cestovniho ruchu,
jez zachycuje interakci mezi poskytovateli a samotnymi piijemci (viz primarni informacni

tok).
5.1 CLENENI INFORMACI

Informace v turismu muzeme rozdélit zejména podle druhu, kvality a rozsahu
informace, a intervalu zmény. Clenéni je rozhodujici pro vytvafeni informacniho, resp.
rezervacniho systému.

e Podle druhu rozlisujeme informace tisténé (noviny, knihy, Casopisy, plakaty,
katalogy aj.), textové (obsahuji pouze znaky), obrazové (digitalizovana fotografie),
zvukové, multimedialni, smiSené a ostatni (napft. fyziologické, tj. hmatoveé, Cichové,
chutové, atd.).

e Kvalita a rozsah informaci se odviji od zplsobu, kterym se o informaci dovidame.
Nesporny vliv na kvalitu informace bude mit i vérohodnost zdroje — poskytovatele
informace. Lze odlisit informace o informaci (odkaz na jiny zdroj informace, napft.
vyhledévani v informacnich systémech, napt. katalog v knihovné, telefonni seznam
atd.), informace cdstecné (napt. popis trasy zajezdu podavany pruvodcem, zakladni
udaje pro cestovani do dané zemé atd.) a informace uplné (napt. podrobny vyklad
mistniho pritvodce o historii a expozici daného zamku, monografie o dané lokalité,
CD-ROM obsahujici vérnou kopii originalni produkce atd.).

e Podle intervalu zmény informace rozeznavame informace relativné stdalé
(geomorfologické poméry tizemi, umisténi, sloh a historie kulturni pamétky, historie
apod.), informace proménné s dlouhou periodou zmény (zaméfeni primyslové a
zem&délské vyroby na daném Uzemi, sloZeni obyvatelstva statu, statni zfizeni atd.),
informace proménné se stiedni periodou zmény (terminy zajezdt cestovni kancelare,
ceniky sluzeb, otviraci doby kulturnich pamatek a dalSich atraktivit, rozsah nabidky
dodavatelt sluzeb — ubytovani, ptjcovny aut, apod.) a informace proménné s krdtkou
periodou zmény (terminy kulturnich pfedstaveni, sportovnich akci, vystav a veletrht,
pfedpovéd’ pocasi aj.) a informace neustile se ménici (aktualni stav rezervace
letenek, dopravnich cenin, vstupenek, zajezdii, pocet turisti v dané zemi, aktudlni
pocasi atd.)

o Dal§i kritéria informace mohou byt podle vyznamu pro subjekt, kterému je
informace poskytovana, podle mozného komercniho vyuziti, podle odbératele
informace (koncovy zakaznik, subjekt cestovniho ruchu, poskytovatel specifické
sluzby aj.), podle zpiisobu poskytovani (bezplatné, za Gplatu, Ustni, tiSténé apod.) atd.

V cestovnim ruchu jsou zpravidla poskytovany informace vetejné ptistupné. Pravni
problémy mohou byt spojeny s ochranou osobnosti, firemniho tajemstvi, autorskych a
vlastnickych prava apod. a legislativa riznych stati upravuje tuto oblast rtizné.

5.2 POSKYTOVATELE INFORMACI

Turistické informace poskytuji na celostatni Grovni centralnimi organy zfizené ¢i
povefené organizace, organizace na urovni regiondlnich (krajskych) struktur, informacni
centra, cestovni kanceléfe a agentury a dals$i organizace v ramci destinaci.
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O tloze agentury CzechTourism uz bylo hovoieno v kapitole 2. Poskytuje informace
o podminkach a aktivitich turismu v CR za hranicemi i na naSem tuzemi. Podobnou
informacni ulohu vykonévaji krajské agentury.

Turistickd informacni centra (TIC) vznikala pfedevS§im na zakladé poptavky po
poskytovani informaci turistim a navs$tévnikim a zaroven jako néstroj pro realizaci
propagace a prezentace konkrétniho mista. Velka ¢ast dnes existujicich TIC byla zalozena v
poloving 90 let minulého stoleti. Pomérmné velky vliv na rozhodnuti o jejich vzniku mély
ucasti meést a obci na akcich cestovniho ruchu. Turistické informac¢ni centrum (TIC) ma v
systému fizeni turismu jiz nepostradatelné misto. V soudasnosti je v Ceské republice vice
nez 400 TIC, Existuji znacné regionalni rozdily, jak na trovni obecnich a méstskych
samosprav, kraji, turistickych oblasti ¢i regionti. Tento stav ovliviiuji vnéj$i a vnitini
podminky. Poskytovani informaci turistim a navstévnikiim musi byt chapano jako verejna
sluzba. Je nezbytna standardizace ¢innosti TIC v celé CR véetné stanoveni kvalitativnich
parametra a kontrolnich mechanizmii.

Informace o moznych turistickych destinacich a atraktivitaich mize zajemce ziskat
Z riiznych zdrojt, jako jsou:

* internetové informace,

+ informace centralnich a regionalnich agentur,

* informacéni zdroje cestovnich kancelafi a agentur (katalogy, letdky, informacni
stranky),

* informace jednotlivych destinaci a atraktivit,

* doporuceni ptatel a znamych, informace od zaméstnavatele, kolegli v préci...,

* informace z médii — televize, rozhlas, internet, denni tisk, ¢asopisy, odborny tisk...,

* propagacni materidly, propagacni a promotion akce — veletrhy, recepce,...

Vybornym nastrojem ziskavani informaci pro aktivity v turismu je Internet. Vzdyt
historicky prvym ptipadem dalkového zpracovani dat v redlném case byla rezervace letenek
(Sedlacek, 2006). Velkou piednosti je globalnost - tedy nadnarodni dostupnost a rozsirenost,
moznost vyhledani dal$i zdroji informaci, ziskani riznych uhlu pohledu na zajmovy objekt,
destinaci ¢i produkt, moznost vyhledani recenzi odborniki i laikd, atd. Dalsi pfednosti je
multimedialnost, coz tazateli umoziuje ziskat komplexni piedstavu o dotazovaném objektu.

K ziskavani informaci slouzi vyhledavace, které jsou zpravidla fulltextové (napf.
svétoveé znamé Google.com a Yahoo.com ¢i ¢esky Seznam.cz) a méné obvyklé katalogové,
které obsahuji databazi internetovych stranek stromovité uspotradanych dle kategorii,
podkategorii, sekci a podsekci, a které jsou vhodné napf. pro hledani cestovnich kancelafi,
destinaci, atraktivit apod. (napf. Yahoo.com, u nas Seznam.cz).

Velmi dtlezitym zdrojem informaci jSou cestovni kanceldie a agentury. Vyuzivaji
pfedevSim informacni a rezervacni systémy, a to jak na lokélni tak i na nelokalni trovni,
které zrychluji a zptesnuji odbaveni zakaznika, zlepSuji image spolehlivosti cestovni
kancelare ¢i agentury, umoziuji provadét rezervace on-line, vyhledani sluzeb pro sestaveni
standardniho zdjezdu nebo sestaveni zajezdu podle ptani zakaznika (tzv. forfaitovy zéjezd).

Prezentace cestovni kancelafe a jejich produktli mize mit rizné formy a zahrnuje
ur¢ité kroky jeji samotné realizace. B€Znd je prezentace na www strankach v podobé
katalogu ¢i umisténim zajezdli do databaze. Dalsi formou propagace je tiSténd nabidka
z4jezdl v katalogu ¢i na plakatu (letdku), k cemuz se vyuziji nejCastéji textové editory.
V piipad¢ grafické nabidky zédjezdii se vyuzivaji prezentacni grafiky ¢i multimedialni
prezentace na CD ROM a DVD.
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Tab.5.1 Informaéni povinnost cestovni kancelare (Linderova, 2013)

termin zajezdu

storno poplatky

misto pobytu

dopravni prostfedek

ubytovaci zafizeni

forma stravovani

trasa cesty + zastavky

program

pasové a vizové povinnosti

rozsah a podminky pojisténi

moznost uzavfit individualni pojisténi zakaznika
zprostiedkovat informace k zajezdu od jiné cestovni kancelare

RN] RN NN AN N N NN RN

5.3 INFORMACNI A REZERVACNI SYSTEMY V TURISMU

Informacné-rezervacéni systémy existuji 1 oddélené jako informacéni systém a
rezervacni systém, ale v ramci cestovniho ruchu neni vhodné je oddélovat. Informacni
systém, jakozto souhrn vSech fizenych dat, informaci, znalosti a informacnich tokt, poméaha
navstévnikovi vyhledat a sezndmit se s pozadovanymi informacemi a rezervacni systém
umoziuje pozadovanou informaci (sluzbu) pfimo rezervovat.

Z hlediska plo$ného pokryti mizeme tyto informacni systémy rozdélit na lokalni
rezervaéni systémy, regiondln¢ informacné-rezervacni systémy, celostatni informacné-
rezervacni systémy a na mezindrodni Grovni to jsou pocitatové rezervacni systémy a
globalni distribuéni systémy. Z pocitacovych rezervacnich systému leteckych spole¢nosti
vyvinuly tzv. globalni distribucni systémy (GDS).

Tyto systémy meély primarné rozsifit funkci pocitaCovych rezervaénich systémi
(CRS), a to rozsifenim a zkvalitnénim nabizenych sluzeb svym zakaznikim. GDS jsou
realizovany pomoci internetové sit€ a terminald rozmisténych po celém svéte, na které jsou
pfipojeny jednotlivé subjekty cestovniho ruch. UmozZiluji automatizované transakce mezi
prodejci a agenturami, které poskytuji sluzby v cestovnim ruchu konec¢nym spotiebitelim.
Propojuji sluzby leteckych spolecnosti, hotelli, pijcoven automobilti a firem poskytujicich
vyletni a zaoceanské plavby. Nejznaméjsi globalni distribuéni systémy jsou systémy
Amadeus, Galileo, Sabre a Worldspan. Mezi dalsi GDS patii napt. Infini, ktery operuje na
japonském a asijském trhu ¢i GDS Abacus, ktery pusobi v Asii a Pacifiku. Vyvoj téchto
systémil popisuje obr.5.2.

__w System One [ *_ Amadeus

¥ Galileo ~___
_» Apollo ———* Galileo Int’l

— ~___—»_DATASIl |—_

[ pags J=——— 3 WorldSpan
[ sABRE }——— R i
® +—>
1953 Times Arrow 2010+

Obr.5.2 Vyvoj globalnich distribu¢nich systému
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Amadeus

Pivodem evropsky globalni distribu¢ni syst¢tm GDS Amadeus byl zaloZen v roce
1987 leteckymi spolecnostmi Air France, Iberia a Lufthansa. V dnesni dobé mé zastoupeni
ve 195 zemich svéta, a to ptedevSim v Evropé€ a Jizni Americe. Vyznamné postaveni ma i
v USA, Africe a Asii. Na sit’ 200 000 terminald je napojeno pie 90 000 cestovnich kancelaii,
které vyuzivaji sluzeb 637 leteckych spolecnosti, pies 87 000 hotelt a kolem 50 majitelti
pujcoven aut (0br.5.3). Kromée typickych sluzeb globalnich distribu¢nich systému poskytuje
GDS Amadeus 1 elektronickou komerci na www a dalsi specifické softwarové produkty,
jako napt. Amadeus Hotels Plus Multisource, Amadeus Hotel Platform,

ES Bl 2 !1 j’oﬁ Ea

AIRLINES RAVEL AIRPORTS ESTINATION THEME
(omm\mss |~sumwc5 a \/1 a D E Ll S SERVICE
PROVIDER rour rechnology parnner PROVIDERS
CRUISE FERRY 400+ 400.000+ TOURIST  ADVERTISING
naopenn ES LINES RENTAL LINES ol :_—,,;) TRAVEL BOARDS  AND MEDIA
COMPANIES ERCHYTaR AGENTS AGENCIES

Obr.5.3 Propojeni sluzeb systému Amadeus (TravelOtas 2018)

Systém umoznuje pripravit co nejsirsi a nejpresnejsi nabidku obsahu, produktu tim,
ze poskytuje ptistup do obrovského svéta riznorodého obsahu vztahujiciho se ke globalnim,
regionalnim a mistnim firemnim i1 volno¢asovym cestam s vypisem podrobnych informaci 0
moznostech rezervovani. Datové centrum Amadeus je ptikladem provozni dokonalosti:
zvlada az 20 000 transakci za vtefinu S odezvou 0,3 vtefiny, pies 500 000 pfistupi do
fyzické databédze za vtetinu, 8 petabytli tloZzného prostoru. Zvlada pres 3 miliony rezervaci a
pfes miliardu transakci za den.

Pomoci systému Amadeus lze zajistit letenku, ubytovani a celou fadu dal$ich sluzeb.
Webové rozhrani systému Amadeus umoznuje nahled a "rozklicovani" kodd, jez jsou
soucasti letenky (adresa www.checkmytrip.com). Podle rezerva¢niho kodu a piijmeni
pasazéra lze zjistit itinerar letu (obr.5.4 az 5.6).

Obr.5.4 a7 5.6 Ptiklad zjiSténi itinerafe letu pomoci sluzby checkrnytrlp com
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Spolec¢nost Amadeus je prednim poskytovatelem feseni informacnich technologii pro
globalni turismus a cestovni ruch. Nabizi technologicka feSeni pro poskytovatele cestovnich
sluzeb (klasické i1 nizkondkladové letecké spolecnosti, hotely, provozovatele zeleznicni

dopravy, provozovatele vyletnich lodi a trajektd, autopiijCovny a touroperatory) a online i
offline cestovni kancelare.

Galileo

Celosvétovy GDS Galileo byl zalozen v roce 1971 ptevazné evropskymi leteckymi
spolecnostmi ve spolupraci s americkymi leteckymi pfepravci (Swissair, British Airways,
KLM, Alitalia, United Airlines). Na nasich trzich je vyuzivan od roku 1994. Stejné jako
ostatni globalni distribu¢ni systémy 1 Galileo se zaméfuje na tvorbu specifickych
softwarovych produkti typu CustomFares, Galileo ProHost apod. GDS Galileo provozuje
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160 000 terminali a spolupracuje se 4 4000 cestovnimi kancelafemi, pies 400 leteckych
spole€nosti a 23 provozovateli ptijcoven aut. V souc¢asné dobé ma GDS Galileo zastoupeni
ve 116 zemich svéta a spoleéné s GDS Amadeus zaujima vyznamné postaveni v Evropé, kde
jsou jeho hlavnimi trhy Nizozemi, Velka Britinie a Svycarsko. Déle je rozsifen v USA,
Kanadg¢ a Jihoafrické republice.

Aplkatni rozheani XML
Vyiizovini pozadavku
Data 3 uilv éh Podadavex pielofen 2 ML pofagavek “zabalen” Prijets
formitu prelodena do XML 90 striturovanioh d3t oo pRstup do CRS stndaurovanyeh dat
Potital Aplikace PP & Propojovaci »
fekladad
navitéwnika |, A : jednotka |, Galileo CRS
Preidad ML Stdaurovand VWbie specifickych Odpovid na
@0 uirvmelsheho dxa prefodfena do informact 2 "baliky™ stddwrovant duts
formitu oaL &= CRS

Obr.5.7 Princip zpracovani dat v systému GDS (Galileo XML Select)
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Obr.5.8 Piiklad vyuziti systému Galileo

Sabre

GDS Sabre je nejstarSim globalnim distribu¢nim systémem, ktery byl zaloZen v roce
1960 americkymi leteckymi spolecnostmi (AMP Corp., Ameri¢an Airlines). Vedle
klasickych sluzeb poskytuje Sabre specifické sluzby (produkty) jako internetova bréana
Travelocity a privodce destinacemi Virtually ThereSM. Ve svété je instalovano pies
300 000 terminalti ve 112 zemich, kterych vyuziva ptes 60 000 cestovnich kancelafi, 440
leteckych spolecnosti, 55 000 hotelii a na 50 ptijéoven aut. Do systému mohou vstupovat i
miliony zakazniki pomoci internetové sité. Hlavnim trhem Sabre jsou USA a v Evropé
spolupracuje s GDS Amadeus a Galileo.

Worldspan
Nejmlad$im ze ctvefice svétoveé nejznaméjSich a nejpouzivangjSich globalnich
distribu¢nich systémt je GDS Worldspan, ktery byl zalozen v roce 1990 americkymi

leteckymi ptepravci (Delta Air Lines, Inc., Northwest Airlines, Trans World Airlines, Inc.).
Své zastoupeni ma v 90 zemich svéta, a to zejména v zemich Evropy, Afriky a Stfedniho
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Vychodu. Pristup do syst¢ému Worldspan ma 18 000 cestovnich kancelafi, kterym je
umoznéno rezervovat letenky u 455 leteckych spoleCnosti, u vice nez 40 spole¢nosti pro
pijcovani aut a 39 000 hotelt. Jeden z produktd dokonce umoziuje piimy piistup do
rezervacnich systémil lodnich spolecnosti, kde je mozné ziskat informace o dostupném
spojeni, cen¢ a charakteristice lodi.

Abacus

Mezi svétove nejrozsifenéjsimi GDS ma Abacus trochu zvlastni postaveni. Ackoliv
je povazovan za globalni (celosvétovy), zaméfuje se pievazné na oblast vychodni Asie.
Svéd¢i o tom také vycet leteckych spolecnosti, které vyuzivaji jeho sluzeb. Z téch
nejvyznamnéjSich a nejznaméjsich lze uvést naptiklad China Airlines, Malaysia Airlines,
Singapure Airlines nebo All Nippon Airlines. V roce 1998 systémy Abacus a Sabre
podepsaly dohodu o vzajemné spolupraci. Systém Abacus je obecné odborniky povazovan
za nejlepsi ze vSech globalnich distribu¢nich systémi. O této skutecnosti sveédci kromé
spousty dalSich ocenéni také to, ze v letech 1999 az 2008 byl praveé systém Abacus pokazdé
zvolen jako nejlepsi GDS.

V CSA je vyuzivan systém Amadeus pro prodej a distribuci cestovnich dokladt, a to
jak v prodejnim kontaktnim mistu, tak pfes webové stranky. Jako svij vnitini pocitacovy
rezervaéni systém ho pouzivaji i hotelové fetézce, pijcovny automobili, pojistovny, lodni a
zelezni¢ni spolecnosti, a to upraveny pro vlastni potiebu.
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Uvodny strans Vémosind programy

Letenku

Vi ty Q Zpsidni wincks @ Jednomendit @ My nivesl . '—
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? Danain POME - TTeD » Reodt 18 3w

Obr.5.9 Pocitatovy rezervaéni systém (CRS) v CSA

Od roku 2002 je vytvafen informaéni a rezervaéni systém cestovniho ruchu Ceské
republiky CZeCOT. Pivodnim zamérem bylo vytvorit kvalitni turisticky portal, ktery
nabidne vSechny dostupné informace o traveni volného ¢asu a moznostech cestovniho ruchu
Ceské republiky, bude podporovat domaci a piijezdovy cestovni ruch Ceské republiky a
predstavovat naSi zemi jako atraktivni evropskou destinaci. Systém disponuje i
propracovanym rezervacnim systémem, ktery je s informacnim tzce propojen a ktery v
soucasné¢ dobé funguje v oblasti ubytovacich sluzeb a prodeje vstupenek na kulturni,
sportovni a spolecenské akce. V soucasné dob¢ systém vyuziva cca 40 riznych webovych
portald.

Existuji mnohé dalSi informacni systémy, které se tykaji napf. hotelovych
rezervaénich sluzeb, jako napi. Hopen.cz, Trivago, Plazaro, UNiQ Booking, Bookassist
apod. Dale existuji hotelové recenzni systémy, které jsou soucasti napf. systému

35


http://www.czecot.info/rezervacni-system/
http://www.czecot.info/propojene-portaly
http://www.czecot.info/propojene-portaly

Tripadvisor, Trivago a dalsich. Pfiklad vyuziti systému Trivago pro vyhledani vhodného
ubytovani je uveden na obr.5.10.

Obr.5.10 Priklad vyuziti vyhledavace Trivago
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6. DOPRAVNI SLUZBY

Doprava je podle Encyklopedie Diderot (1999) definovana jako organizované
pfemistovani osob a véci dopravnimi prosttedky po dopravnich cestach. Preprava je ta ast
dopravy, kterou se na zakladé smlouvy o prepravé uskuteciiuje za odménu premistovani
osob nebo véci dopravnimi prostiedky. Provozovatel dopravy je dopravce, osoba nebo
organizace, pro kterou se premistovani uskuteciiuje, je prepravce.

V cestovnim ruchu se vyuziva vetejnd doprava, kteréd je provozovana profesionalnimi
organizacemi, stejn¢ jako doprava soukroma. Uplatnuji se vSechny druhy dopravy, tj.
silni¢ni, zelezni¢ni, leteckd, vodni (ficni a ndmotni), potrubni a doprava specidlni. Jejich
zastoupeni je ale velmi rozdilné, a to jak v jednotlivych zemich, tak v zavislosti na
vzdalenosti.
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Dopravnimi sluZbami v turismu rozumime sluzby, které jsou spojeny se zajisténim
vlastni prepravy ucCastnikii cestovniho ruchu ajejich zavazadel vcetné informaci
0 dopravnim spojeni, rezervovani mist v dopravnich prostfedcich, prodejem dopravnich
cenin, vyfizovanim reklamaci apod.

Za hlavni znaky dopravnich sluzeb se povazuje existence pldanu prepravy (jizdni,
letovy, lodni tad), tarifniho systému (podle vzdalenosti, rychlosti, komfortu, nabidky slev) a
prepravnich cenin (letenka, jizdenka, mistenka). Podle oblasti ptepravy se cleni na
vnitrostatni a mezinarodni, podle zajisténi na pravidelnou a nepravidelnou. Dtlezité jsou
rovnéz piepravni podminky, které se rizni podle dopravcti, druhu dopravy a zemi.

‘ DOPRAVNI RETEZEC |

1 Objekt prepravy l ’Dopravni prostn’edekl ‘ Dopravni cesta ‘ IDopravni terminél|

® pfepravované ® automobil ® silnice a délnice ® parkovisté
zboZi a materialy e viak ® Zelazniéni traté o viakové nadraZi
® kontejnery e |od e feky a kanaly e autobusové nadrazi
@ osqby v individu- e |etadlo ® |etové trasy ® piistav
élm;: vozidie e produktovody ® potrubi ® |etiste
Y, ® atd ® atd e terminal kombinova-
v prostfedku MHD . ného systému
® osoby ve viaku
® osoby v letadle Obr. 6.1 Definice piepravné-dopravniho fetézce

Piedpoklady pro zabezpeceni rychlé, spolehlivé, pohodlné a bezpecné piepravy
cestujicich a jejich zavazadel za odpovidajici cenu vyzaduje spolupraci mezi vS§emi dopravci
a subjekty, které zajistuji odpovidajici sluzby. Logisticky fetézec zahrnuje mimo jadrovy
proces vlastniho pfemistovani také cekaci doby v termindlech, pfesuny pii prestupech,
dopravu na poc¢atecni misto a z koncového mista dopravy a také ziskani informaci o dopravé
a nakup dopravnich cenin. Cely piepravné-dopravni fetézec je znazornén na obrazku 6.1.
Zakladni schéma logistického fetézce piepravy UcCastnikil turismu z vychozi do cilové
lokality je uvedeno na obr. 6.2.

organizace pfeprava‘ a zakonéeni
prepravy sluzby prepravy

Obr.6.2 Schéma logistického fetézce piepravy do cilové destinace

Omezujicimi podminkami jsou osobnostni hlediska (preference cesty, preference
typu prepravy, resp. sledu pouzitych dopravnich prostfedkii, preference ubytovani,
poznavaci hlediska atd.). Jako optimaliza¢ni kritéria se uplatiiuji hlediska existencni
(existence nebo neexistence cesty), hlediska vyuzitelnosti (vytizenosti), hlediska Casova a
cenova. Posledni kritéria mohou byt (a €asto jsou) urcujicimi podminkami. Jednotlivé useky
pfepravy mohou byt realizovany riznymi dopravnimi prostiedky. Pravé v tom se vyrazné
projevuje specifi¢nost turistickych systémil, které musi respektovat casto velmi riznorodé
poZadavky Ucastnik.

Doprava ptedstavuje dulezity faktor, bez kterého by nebyla existence turismu
prakticky mozna. Vybér druhu piepravy se fidi pozadavky zakaznikli a pfepravni
vzdalenosti. Mezi pozadavky zakaznikii patii cena, rychlost a pohodli pfepravy a sni
spojené¢ sluzby. Prepravni vzdalenost je rozhodujici pfi navstévé vzdalenych a velmi
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vzdalenych destinaci. Statistiku vyuziti dopravnich prostiedkd v mezinarodnim turismu
v roce podle Tourism Highlights (2017) znazornuje obr.6.3.

2% _ 4%

39%

W letecka M silni¢ni zeleznicéni vodni

Obr.6.3 Zastoupeni druhti piepravy v mezinarodnim turismu v roce 2016

Preprava turisti je obvykle zajistovana cestovnimi kanceldfemi ve spolupraci
S leteckymi, Zelezni¢nimi, autobusovymi a lodnimi dopravnimi spolecnostmi, ptipadné i taxi
sluzbami. Na zajiStovani se podileji i cestovni agentury, turisticky orientované obchodni
spolecnosti (napf. velké hotely, rekreac¢ni a sportovni aredly), nebo organizatoii velkych
specialnich akci (sympozii, mezinarodnich konferenci, festivald, kulturnich a sportovnich
akci). Pii akcich mimofadného rozsahu je nutnd spoluprace s mistnimi autoritami, resp. i
s policejnimi organy pii organizaci dopravy ¢i parkovani. Je nutno brat v uvahu, ze nékteré
rezorty upravuji prepravu i zakazem pouzivani soukromych vozidel.

6.1 LETECKA DOPRAVA

vewr

osob i zbozi. Je a bude prakticky nejrozsifenéjSim typem cestovani v turismu na stfedni a
velké vzdalenosti. Struktura vzdu$ného prostoru je mezinarodni, piekracuje hranice a
umoziuje lety v chranéném prostoru. Organizacni uspofaddani se sjednotilo, doslo
k uspofadani a clenéni vzdusného prostoru. Vznikla sit' mezinarodnich letovych cest
s unifikovanym mezinarodnim oznacenim z vychoziho do koncového bodu, navazujicich na
odletové a priletové traté letiSt. Ceny letenek klesaji a cenové rozdily se smazavaji.

vvvvv

Severni, Stfedni a Jizni Amerikou, spoje mezi Evropou a Stfedni, Jizni a Vychodni Asii,
V mensi mife spoje mezi Evropou a Afrikou (obr.6.4).

Navnd smdry
letecké dopravy

Obr.6.4 Hlavni trasy letecké dopravy (Vasilova, 2013)

38



Vzhledem k pravnim a bezpeénostnim pravidlim a z diivodi zna¢ného provozu a
soustiedéni pasazéri zahrnuje letecka pieprava fadu proceduralnich krokd (obr.6.5).
Konkrétni naplin procedur se odliSuje podle platnych piedpist, které¢ je nezbytné piesné
dodrzovat. Vzhledem k nebezpeci teroristickych akci se provadi podrobnd a pfisna
bezpecnostni kontrola cestujicich i zavazadel. Pasové kontroly pii odletu a pfiletu nejsou
vyzadovany u piislusnikii stati Evropské unie, cestujicich do jinych stati Unie. Velmi
detailni jsou kontroly imigracnich ufedniki v USA, ktefi maji pravo odmitnout bez udani
davodi vstup do zemé i v ptipad¢ platného viza. Podobné podrobné jsou bezpecnostni
kontroly pii cestovani do Izraele.

Javeel \ sova zpeénostniN\_néstup do prelet a vystup . Pasovia \
Baco / kontrola ’ kontrola letadla / sluzby ) 2 letadla /oelm kontrola 2

Obr.6.5 Procedury letecké piepravy osob

Kazda letecka spolecnost vyzaduje, aby se cestujici dostavili v dostate¢ném piedstihu
pred odletem, a to zpravidla dvé hodiny. Navic je nutné pocitat s pozadavky cestovni
kancelafre, jejiz pracovnik obvykle provadi kontrolu ucastnikti zajezdu a predava doklady a
letenky a pfipadné i kontroluje smlouvu a potvrzeni o platbé. Cestujici mohou potvrdit sviij
let pfes internet a vytisknout si palubni listek, u nékterych spolecnosti oznamit pocet
zavazadel, vybrat sedadlo a stravu. Dale lze pozadat o zvlaStni sluzby, jako zajisténi
invalidniho voziku, détské kolébky a jidla, péce o nevidomé a neslysici.

Letecka dopravni sit’ se neustale vyviji a méni své rozlozeni. Na svété existuje pres
5000 letist’ s pravidelnym provozem. Podle poctu odbavenych cestujicich je nejvetsi letisté
Hartsfield—Jackson v Atlanté (v roce 2016 104,2 milionu cestujicich). Na druhé misto se
zatadil Beijing Capital International Airport s 94,4 miliony cestujicich, tfeti byl Dubai
International Airport se 83,6 miliony pasazéri. V Evropé odbavily v roce 2016 nejvétsi
pocet cestujicich londynsky Heathrow Airport se 75,7 miliony cestujicich, nasledovany
letistém Charlese de Gaulla v Patizi (65,9 miliont) a letist¢ém Amsterdam Airport Schiphol s
63,6 miliony cestujicich. V Ceské republice ma dominantni postaveni letiité Vaclava Havla
V Praze, mezi dal$i letiS§t€ s mezinarodnim provozem patii Brno, Ostrava, Karlovy Vary a
Pardubice. Vyznamnym rysem vyvoje letecké dopravy byl vznik nizkorozpoctovych
aereolinii, které minimalizuji své provozni naklady a tim dosahuji vyrazné niZSich cen
letenek.

V ramci cestovniho ruchu se vyuzivaji mald, stfedni, velka a velkokapacitni
podzvukova letadla kratkého, stfedniho a dlouhého doletu. Nejvétsi dopravni letadlo
soucasnosti je Airbus 380 s kapacitou ptes 800 cestujicich (obr.6.6-A). Boening se zaméftil
na letadla svétsim pohodlim pro cestujici a s vetsi provozni rychlosti. Pfisel na trh
s letadlem Dreamliner 787 pro 270 az 280 cestujicich (obr.6.6-B).

CSA pouzivaji letadla Airbus A330 s maximalni kapacitou 276 cestujicich, Airbus
A319 skapacitou 144 pasazért, na krat§i vzdalenosti turbovrtulova letadla ATR 72
konfigurace 64Y (max. 64 cestujicich), 4J/56Y (max. 60 cestujicich) nebo 6J/52Y (max. 58
cestujicich) a ATR 42 konfigurace: 48Y (max. 48 cestujicich), 5J/38Y (max. 43 cestujicich)
nebo 7J/34Y (max. 41 cestujicich).

Letecka doprava ma v turismu vyznamné postaveni, nebot” je nedilnou soucasti velké
¢asti prodavanych produktd. Podili se na vysledné kalkulaci az do vySe 50 % a tim vyrazné
ovlivituje cenu produktu a jeho konkurenceschopnost na trhu. Katalogovy produkt je
realizovan vétSinou vramci nepravidelné (charterové) letecké dopravy. V oblasti
individualniho pfijezdového turismu se uplatiiuje jak pravidelna, tak nepravidelnd letecka
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doprava. Zajezdy na objednavku (forfaitové produkty) vyuzivaji pravidelnou, ale v ptipadé
vétSich kapacitnich narokti i nepravidelnou leteckou dopravu.

Obr.6.7: A — Airbus A330; B—ATR 72

Cestovni kancelafe a agentury prodéavaji v rdmci prodeje jednotlivych sluzeb také
letenky. V tomto pfipadé musi disponovat vstupem do globalnich distribu¢nich systémi a
mit opravnéni od Mezinarodni asociace leteckych dopravcii (IATA) k prodeji dopravnich
cenin. Nékteré pracuji na zakladé tzv. NON-IATA agentur, které nemaji akreditaci k prodeji
dopravnich cenin a musi spolupracovat sIATA agenturami, ptipadné leteckymi
spole¢nostmi.

Nezbytnou slozkou letecké piepravy jsou cateringové sluzby. VVzhledem k rozsahu
letecké dopravy jde o velmi rozsahly obchod, zahrnujici zajistovani surovin a vyrobu jidel,
skladovani jidel a napoji, a kone¢né dopravu v kontejnerech k letadlim podle zakazek
leteckych spolecnosti v pozadované skladbé a objemu. Z logistického hlediska se jedna o
sloZitou ¢innost, kterd musi bezchybné& pracovat.

Letist€¢ nabizeji vedle zakladnich Cinnosti spjatych s odbavenim cestujicich celou
fadu dalSich sluzeb, jako jsou informacni sluzby, stravovaci sluzby, kavarny, prodej
suvenyri a darki, REST & FUN centra, pokoj pro rodice s détmi, détské koutky,
odpocinkové zony, letitni salonky a VIP zony, modlitebny, ubytovani, prodej tiskovin atd.
Nezbytné jsou penézni sluzby (sménarny, bankomaty), postovni sluzby, pojistovny apod.
Na kazdém letiSti maji sva zastoupeni cestovni kancelafe (napt. na letisti Vaclava Havla
Alexandria, America Tours, Asiana, Student Agency, Blue Style a dal$i). Dale jsou nabizeny
taxi sluzby a autobusové linky.
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Obr.6.8 Mapa destinaci z Prahy v roce 2017
6.2 SILNICNI DOPRAVA

Silnicni doprava se v cestovnim ruchu uplatiuje v nejvétsi mife, nebot’ je
nejmobilnéjsi, umoziiuje jednoduchy piesun z vychoziho do cilového mista a piinési
moznost pohybu v cilové destinaci. Patii mezi nejrozsitenéjsi také proto, ze zejména Evropa
disponuje velice komplexni siti silnic. OdliSna situace je na jinych kontinentech, coz
vyplyva z geografickych pomérd, dostupnosti a charakteru osidleni (obr.6.9 — 6.14).

Obr.6.11 Dalni¢ni sit’' USA Obr.6.12 Silni¢ni sit’ Kanady
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Obr.6.13 Silni¢ni sit’ Afriky Obr.6.14 Silni¢ni sit’ Australie

Nevyhodou silnicni dopravy je skutecnost, ze velmi zatézuje zplodinami zivotni
prostfedi a je pomérné nebezpecna.

Silni¢ni doprava se z hlediska turismu déli na hromadnou (autobusovou) a
individualni (auta pfipadné s ptivésy, karavany, motocykly). Autobusova doprava se déli na
pravidelnou (linkova doprava, kyvadlova doprava a doprava po garantovanych trasach —
vylety, okruzni jizdy) a nepravidelnou (smluvni doprava na zakladé¢ pozadavki
objednavatele).

Cestovani autobusy je velice vyuzivané (Eurolines, Student Agency, Greyhound
apod.). Mezinarodni silni¢ni unie (IRU) tfidi autobusy podle vybavenosti do ¢tyi kategorii, a
to na autokary, vyletni autokary, turistické autokary a luxusni turistické autokary. Na velmi
dlouhych trasach jsou také vyuzivany rotely (hotelbusy). Pro kazdou kategorii jsou
stanoveny pozadavky, tykajici se jak technické stranky (vykon motoru, brzdy, pérovani,
topeni, klimatizace), tak vybavenosti (poCet a typ sedadel, vnitini osvétleni, zvukova
technika, zavazadlové prostory). Hodnoceni autokaru provadi individualné pro kazdy
jednotlivy autokar schvaleného typu Klasifikaéni komise ustavend Sdruzenim CESMAD
BOHEMIA. Klasifikace a zafizeni autokaru plati 12 mésici od data udé¢leni atestu. Po
uplynuti platnosti se po prihlaseni drzitele vozidla vykona opakované rovnocenné hodnoceni
a klasifikace autokaru.

Obr.6.15 Turisticky autokar v ndrodnim parku Banff (Kanada)

V Evropé jsou nejvice zatizené trasy polednikového sméru, konkrétné Londyn —
Patiz — Madrid, Pafiz — Lyon — Nice, Pafiz — Laussane — Rim, Amsterdam — Kolin nad
Rynem — Ziirich — Rim, Stockholm — Hamburg — Mnichov — Verona — Budapest’ — Jadran
apod. Rada mezinarodnich silni¢nich tahti sité E protina i nase statni izemi.
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L4

Nejvyznamnéjsi jsou tahy skupiny A, a to zdpadovychodni E 50 a severojizni E 55, E
65 a E 75 (obr.6.16). Velmi vyznamny je projekt vystavby panevropskych koridord a
rozsifeni transevropskych siti. Ceské republika je zainteresovana na prestavbé koridoru IV
(Berlin — Praha — Budapest’ — Arad — Sofie — Plovdiv — Istanbul) a koridoru VI (Gdansk —
Katovice — Ostrava — Bieclav — Viden).

Obr.6.16 Mezinarodni silnice na izemi CR

Sit' dalnic a rychlostnich silnic na uzemi CR se postupné dostavuje (obr.6.17) a
V kone¢ném stavu by meéla mit asi 2000 km. Dosavadni stav neni uspokojivy a Castym
pfedmétem kritiky. Regiondlni silni¢ni sit’ je sice dostate¢né¢ hustd, méa vSak horsi kvalitu
vozovek a objektl. VétSinou nesplituje pozadované parametry a vykazuje znacny pocet
zavad. Ve srovnani se zemémi EU vykazuje také maly rozsah samostatnych pruhl pro
nemotorovou dopravu (napfi. pro cyklisty).

Obr.6.17 Sit dalnic v CR v roce 2017

Hustota silni¢ni sité v CR je 0,7V37km/km2, kdezto v EU jen 0,389 km/km?. Jinak je
tomu ale v pfipadé dalnic, je hustota v CR mnohem mensi, nez v zemich EU.

Negativni strankou je pfiliSné zatézovani hlavnich tras a sidliStnich aglomeraci,
nedostate¢né vybaveni potiebnych zafizeni v méstskych aglomeracich a exponovanych
turistickych lokalitdich (autobusova nadrazi, odstavné plochy a parkoviste), posSkozovani
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dopravnich cest nadmérnym provozem, vzestup nehodovosti, zvyseni ekologické zatéze
uzemi zplodinami a hlukem atd.

S velmi rozsifenou a v soucasnosti spiSe predimenzovanou osobni silni¢ni dopravou
souvisi obsluzna a technicka zatizeni, jako jsou sité servisi, Cerpacich stanic, motoresti,
motell a autokempingd, telefonni sit’ podél dalnic, odpocivadla, odtahova a havarijni sluzba,
zéachrana sluzba, dopravni a celni policie, sprava a udrzba silnic, autoptijcovny atd.

Sité Eerpacich stanic jsou nezbytnou souéasti silni¢ni dopravy. V CR je pocet
Cerpacich stanic nadmérné vysoky, jako dokladaji nasledujici udaje. Ke konci roku 2017
existovalo 3940 veifejnych a 3080 nevefejnych stanic (podle MPO). Nejvice veiejnych
pump je ve Stiedoceském a Jihomoravském kraji, nejméné v Karlovarském. Cerpacich
stanic pouze s LPG na konci roku 2017 bylo 507, stanic pouze s CNG 128. Ve srovnani s
okolnimi staty vychazi Cesko jako pumpaiska velmoc.

znadka majitel podet stankc

Benzing unipeteo! - PKN Orten (Polska) =
MOL, Pap Oil, Sfovnaft  koncern MOL (Madarske) =] 0

Euro Oil Cepro - stat - mimsterstvo financi N 15+

oMV OMV (RAKDISKO) I 75

Shell Royal Dutch Shell {Brit.-Niz.) E—

Robin Ol lifi Zoubek . 72

Tank Ono Petr a nli ondrovi . 39 o Ly ung, LN

Obr. 6.18 Pocet Cerpacich stanic podle znacky (Lidové noviny 20177)

V Cesku piipada na jednu vefejnou erpaci stanici pfiblizng 2,7 tisice obyvatel, v Némecku
ptes pét tisic lidi, podobny pomér vykazuji také Slovensko ¢i Polsko, v Mad’arsku zhruba
6,5 tisic obyvatel.

S vyrobou a prodejem elektromobilll a hybridii roste pocet nabijecich stanic
(obr.6.19).
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Obr.6.19 Nabijeci stanice pro elekromobily

Autopitjcovny zaCaly vznikat v druhé poloviné dvacatého stoleti. Jejich rozvoj
souvisi s rozvojem letecké dopravy. Mezi nejznamé&j$i mezindrodni autopiijcovny patii
AVIS (pisobi ve vice nez 160 zemich se 6000 pobockami), HERTZ (ve 150 zemich),
Holiday Autos, Budget apod.). Podminky pro ptjéeni automobilu jsou sice rizné, ale
spoleCnym pozadavkem je vek (vétSinou 21 let), fidi¢sky prikaz, identifika¢ni prikaz a
embosovand kreditni karta nebo voucher cestovni kanceldfe. Rezervaci auta lze provést
prostiednictvim konkrétni autoptijcovny, cestovni kanceldfe nebo agentury, a to piimo
Vv kancelafi, nebo elektronicky (e-mail, online).

Cestovni kancelafe zajiStuji v rdmci nabizenych produktii silni¢ni pfepravu po
vétsiné ndkupem sluzeb od piepravcli, nebo vlastnimi, resp. pronajatymi dopravnimi
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prostiedky. Rizeni piepravy turistll je obvykle zajistovano vétsimi cestovnimi kancelafemi
se spolupraci s leteckymi, zZelezni¢nimi, autobusovymi a lodnimi dopravnimi spole¢nostmi,
pfipadn¢ 1 taxi sluzbami. Na zajiStovani se podileji 1 cestovni agentury, turisticky
orientované obchodni spole¢nosti (napi. velké hotely, rekreacni a sportovni areédly) nebo
organizatofi velkych specidlnich akei (sympozii a mezinarodnich konferenci, festivald,
kulturnich a sportovnich akci apod.). V fadé ptipadt akci mimotradného obsahu je nutna
spoluprace s mistnimi autoritami, resp. i s policejnimi organy (napf. pfi organizaci dopravy
¢i parkovani). Dopady piepravy zaviseji na povaze pouZzité piepravni strategie, typu zajezdu,
lokalité a demografickych charakteristikdch ti¢astnikli. Nékteré rezorty upravuji piepravu az
do zékazu pouzivani soukromych vozidel.

6.3 ZELEZNICNI DOPRAVA

je v soucasnosti ve stadiu vyznamnych zmén. Délka trati ve svété uz dosahla svého
vrcholu, v nékterych statech klesa. Ve vyspélych statech se provoz soustied’'uje do hlavnich
ptepravnich koridord, méné vyznamné traté se rusi. Dochazi k modernizaci a automatizaci
s cilem zvysit propustnost trati a zvysit pfepravni rychlost, a to i ndhradou taznych a
vozovych souprav. Vyznam osobni Zelezni¢ni dopravy poklesl a v fadé zemi se pocet
cestujicich snizil o 30 az 40 %. Presto zejména v Evropé je zelezni¢ni sit’” velmi husta.
V soucasnosti je patrna rostouci snaha o renesanci zeleznic v pifiméstské doprave,
zavadénim vysokorychlostnich a komfortné vybavenych déalkovych spojii a specializaci na
turistickou piepravu.
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Obr.6.20 Evropska sit’ vysokorychlostnich zeleznic (Wikipedie 2016)

Vysokorychlostni zelezni¢ni spoje s tratovou rychlosti 250 az 300 km/h se vyskytuji
a jsou stale vice budovany ve vSech svétadilech. Vedle zndmych rychlovlakt sité
Shinkansen v Japonsku, které spojuji Tokio s velkymi mésty na ostrové Honst a Fukuokou
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na ostrové Kjuasu (obr.21), zapadoevropskych rychlovlaki TGV Patiz-Lyon (obr.6.22) a
Eurostar V. Britanie — Francie - Belgie, Inter City Express v Némecku, Pendolino v Italii,
existuji v Cing, Koreji, Taiwanu, Argentin¢, USA (Amtrak Acela New York - Washington,
D.C.), Kanad¢ apod. Napf. argentinska trat’ spojujici mésto Cordobu s Buenos Aires zkrati
dobu jizdy ze soucasnych 14 na 3 hodiny.

Obr.6.21 Rychlovlak Shinkanzen Obr.6.22 Rychlovlak TGV

Mnoho Zelezni¢nich spole¢nosti nabizi specidlni turistické¢ vyhlidkové vlaky, které
Jjsou provozovany na tratich bézné sité nebo i tratich specifickych (napt. byvalé lesni drahy).
Nejvice prosluly provozovanim turistickych vyhlidkovych vlakl $vycarské Zeleznice, které
realizuji fadu vyhlidkovych tras po hlavnich alpskych tdolich, prismycich a tunelech, ¢asto
spolu s lodnimi cestami po jezerech a zajisténym ubytovanim. Celosvétové je znamy vlak
Glacier-Express, ktery spojuje stiediska St. Moritz a David pfes Disentis a Furku
s Zermattem pod Matterhornem, vlak Bernina-Express, projizdéjici z mésta Chur pies
priasmyk Bernina do Lugana, Golden Pass Line nebo Wilhelm Tell expres. Dalsi atraktivni
drédha je Chemins de Fer de Provence, kterd z pfistavu Nice mifi vysoko do hor. Velice
zajimava je cesta z Cusca pfes ndhorni ploSinu Altiplano a Svatym tdolim Inkl podél feky
Urubamba k mytickém méstu Machu Picchu v Peru. Aljasské zeleznice vypravuji komfortni
vyletni vlak Denali Star z Anchorage do Fairbanks, ktery na trati dlouhé 580 km projizdi
ptes narodni park Denali.

Mezi nejvyse polozené Zelezniéni traté nalezi trat’ Lima — La Oroya (obr.6.23-A)
v peruanskych Andach, kterd prekondva Zapadni kordilleru prismykem Ticlio ve vysce
4850 m. Dnes nejvyssi je Zeleznice Qinghai-Tibet zvand ,,Zeleznice nejblizsi nebi", ktera
zacina ve mésté Xi Ning a konc¢i ve Lhase (0br.6.23-B). Je celkem 1956 kilometrd dlouha,
jeji prumérné nadmotské vyska po celé trati je pres 4000 metrt, nejvyssi usek 5072 m n.m.
se nachazi v prismyku hor Tang Gu La.

Obr.6.23 Zeleznice Lima — La Oroya (A) a Qinghai — Tibet (B)

V mnoha zemich je wupraveno cestovani postizenych (invalid, slepca,
hluchonémych) a seniortt ve vetejnych dopravnich prostiedcich formou riznych vyhod a
slev. Vyhody jsou rozdilné a proto je nutno se pred cestou informovat.
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Zvlastnim typem zelezni¢ni dopravy jsou charterové viaky. S cestovnim ruchem
souvisi moznost vypraveni takovéhoto vlaku na zékladé objednavky cestovni kancelate
podle pozadavkd napt. Skoly nebo jisté firmy pro potfddani zdjezdd, reklamnich akci,
seminail, zajiSténi sportovnich akci apod. NejzndméjSim mezindrodnim charterovym
vlakem na uzemi CR je Orient-Express (obr.6.24), navazujici na tradici predvaleéného

v

spojeni Paiiz — Istanbul.

A ‘l'.‘l",:

Obr.6.24 Orient Express poprvé vyjel v roce 1883

-

Onent Express {1883- 1934, 1919-1939, 194519462,
With cannection over water in the Back Sea untl 1889

Simplon Orent- Bgress {1919.1939, 19451962,
then Drect Qrent-Express funmtill 1977)

— Arerg Ot Express {1930.1939, 1945. 1962
— \onceSmpion. Orent- Bpress | 19682.2005)

088 BN 262/2630rient Express (Paris-Budapest 1977. 2001 :
Pans\Vienna 2001 2007; Srasbourg Vienna 2007-2009] ane ool

Obr.6.25 Trasy Orient Expressu

Monorail neboli jednokolejnicova draha, je specialni druh Zelezni¢ni infrastruktury,
ktery uziva jen jedné kolejnice pro vedeni a neseni vozidel. Monoraily lze rozd¢lit na dvé
zakladni koncepce, a to bézny monorail (vozy jedou po kolejnici) a zavésny monorail (vozy
jsou na kolejnici zavésené), ¢asto s dalkovym ¢i utomatickym fizenim bez fidiciho personalu
ve vozidle. Ty systémy existuji po celém svété ve méstech a zabavnich centrech (obr.6.26).

Obr.6.26 Monorail v Moskvé (A) a v Shonan v Ciné (B)
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Nejmodernéjsi, nejrychlejsi, ale také nejdrazsi druh kolejové dopravy je Maglev —
(zkracené magneticka levitace). Vlak se pohybuje na polstaii magnetického pole, které je
vytvaieno soustavou supravodivych magnetii, zabudovanych v trati i ve vlaku. Tento vlak
ma tedy, misto kol, specidlni systém magnet, v¢etné linearnich motori a pohybuje se
n¢kolik centimetri nad kolejnici. V Evropé se pouziva vzdalenost okolo péti centimetrd, v
Japonsku kvili geologické aktivité okolo 10 cm. Traté pro Maglev jsou pomérné nakladné a
museji byt z bezpecnostnich diivodl stavény na mostech, nebo v tunelech, coz rozvoj této
technologie také prodrazuje (0br.6.27). Rychlost vlaki neni teoreticky téméf nijak omezena,
v praxi je limitovand spotfebou energie a aerodynamickym odporem. Dosahuje vice nez 600
km/hod. V pravidelném provozu je Maglev jako piiméstska dréha na letiitd v Sanghaji,
V japonské prefekture Aici.

Obr.6.27 Japonsky supervlak L-Zero (A) a ¢insky Transrapid v Sanghaji (B)

Zelezniéni dopravni ceniny zahrnuji jizdenky, mistenky, lizkové listky a lehatkové
listky. Cestujici je povinen mit dopravni ceninu pied nastupem do vlaku. Prodej a rezervace
dopravnich cenin pro Uc€astniky vnitrostatni pfepravu probiha pro jizdenky a mistenky pro 1.
a 2. tfidu, lazkové a lehatkové listky, a to bud’ pfimo nebo automatizovanym rezervacnim
systémem ARES, jsou vydavany podle platnych tarifti prepravetl (Ceské dréhy, Leo Expres,
Regiojet a dalsi). Dopravni ceniny pro ucastniky mezinarodni piepravy — individudlni a
skupinové jizdenky, mezindrodni ptepravni rejstiiky pro pfepravu skupin ucastnikii CR,
lazkové a lehatkové listky jsou vydavané podle CIV (Mezinarodni dohoda o piepravé
cestujicich a zavazadel po zeleznici) podle tarifu TCV (Spole¢ny mezinarodni tarif pro
pfepravu cestujicich a zavazadel).

Za ptesné stanovenych podminek existuji slevy pro jednotlivce i skupiny, pro mladez
(do 26 let), dichodce, zdravotné postizené osoby atd., v mezinarodni piepravé na zaklade
poukazi INTER RAIL, EUROTRAIN.

Snad vSechny evropské Zeleznice maji specialni listky, platné po urcitou dobu s tim,
ze mizete cestovat, jak chcete, kolik chcete a zaplatite jenom pausSal. JeSté¢ zajimavéjsi
moznost skyta listek platny pro nékolik zemi najednou (jizdenka INTER RAIL nebo EURO
DOMINO po tratich vSech evropskych zeleznic s vyjimkou trati zeleznice zemé¢ trvalého
bydlisté cestujiciho (tedy pro Cecha v Cesku neplati). Jizdenka umoZiiuje neomezené
cestovani ve 2. tfidé ve zvolené zemi (Interrail One Country Pass) nebo globalné po celé
Evropé a Turecku (Interrail Global Pass). Lze si vybrat mezi dny jizdy, které na sebe
navazuji, nebo mezi volné zvolitelnymi dny v rozmezi 15 dni nebo 1 mésice.

Neomezené cestovani ve Svycarsku umoziiuje Swiss Travel System, ktery zahrnuje
komplexni nabidku sluZeb v oblasti vefejné dopravy ve Svycarsku a sdruzuje celostatni sit’
zelezni¢ni, autobusové a lodni dopravy s atraktivni paletou jizdenek a nejriznéjSich sluzeb
spojenych s cestovanim.
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Casto jsou vypravovany na objednavku zakaznikt nostalgické vlaky, které umoziiuji
vyzkousSet cestovani po Zeleznici dnes jiz neobvyklymi, historickymi vozidly. Nostalgickymi
vlaky se miizeme svézt i pii oslavach vyro¢i zelezni¢nich trati. V turisticky atraktivnich
oblastech Cech, Moravy a Slezska, nebo pfi riiznych piilezitostech vypravuji Ceské drahy
zvlastni vlaky. Jako priklad 1ze uvést Léto na Bechynce, Bechynské doteky, Jihoceské 1éto
S parou, Narodni den Zeleznice, MikuldSsky vlak na trati Tabor-Bechyng, Vanoc¢ni jizdu
¢eskou Kanadou na trase Jindfichtiv Hradec — Nova Bystfice, Vecernickovy vlak s vystupem
na Boubin na trase Vimperk — Kubova hut” apod.

A e 103 ‘T‘;. B e ".:."i'."'i;‘“-‘-i.["g-.
Obr.6.28 Zvlastni vlak s parni br.6.29 Nostalgicky vlak Plzen - Liseni
lokomotivou do Marianskych lazni

Ceska republika ma vysokou hustotu Zelezni¢ni sité (obr.6.30), ale zaostiva
v elektrifikaci téchto trati a v poctu dvou a vicekolejnych trati. K nejvétsim problémtm patii
zanedbany technicky stav a zastaralé sdélovaci a zabezpecCovaci zafizeni. Dochdazi
k modernizaci hlavnich Zelezni¢nich trati — tranzitnich koridora.
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Obr. 6.30 Zelezniéni sit’ v Ceské republice

V néavaznosti na evropské rozdéleni byly v Ceské republice stanoveny trasy
nasledujicich Zelezni¢nich koridori:

I Zeleznicni koridor: (Berlin - Dresden) - Dé&¢in - Praha - Pardubice - Cesk4 Tiebova -
Brno - Breclav - (Wien / Bratislava — Budapest).

49



Il.  Zeleznicni koridor: (Gdansk - Warzsawa - Katowice) - Petrovice u Karviné - Ostrava
-Pterov - Bteclav; odbo¢na vétev Prerov - Olomouc - Ceska Tebova.
I1l.  Zeleznicni koridor: (Le Havre - Paris - Frankfurt a.M.) - Cheb - Plzen - Praha -
Ostrava - (Zilina - Kogice - Lvov); odbo¢na vétev Plzeti - Domazlice - (Niirnberg).
IV.  Zeleznicni koridor: (Stockholm - Dresden) - Décin - Praha - Tabor - Veseli nad
Luznici - Ceské Budgjovice - Horni Dvofiists - (Linz - Salzburg - Ljubljana - Rijeka -
Zagreb).

6.4 LODNI DOPRAVA

je jednim z nejstar§ich druhti dopravy. Mezi jeji pfednosti mizeme uvést vysokou
piepravni kapacitu, nizsi provozni naklady a relativni bezpecnost. Nevyhodou je omezenost
vnitrozemskych dopravnich cest, niz§i rychlost, zavislost na pocasi a stavu vody.
V cestovnim ruchu mé sviij nezastupitelny potencial, a to hlavné v ptimotskych oblastech.
Z teritoridlniho pohledu miizeme vodni dopravu rozdé€lit na ndmorni V teritoridlnich a
mezinarodnich vodach a na vnitrozemskou (obr.6.31), ktera se realizuje na piirodnich (feky,
jezera) a umélych vodnich cestach (kandly, nadrze, ptehrady). Rozhodujici vyznam
V ndmoini dopravé ma kabotaZni (piibfezni) a trajektovd doprava v piibfeznich vodach a
mezi ostrovy, okruzni plavby na mofich a oceanech a rekreacni a vyletni plavby pii pobfezi
mofi, v ostrovnich oblastech a na vnitrozemskych vodach.

| vodni cesty |
[
|
[vnitrozemake |

| [ |
| sledované | | teritorialni | | mezinérodni|

I
ucelové | dopravné vyznamné |
[

[ |
pfirozené umélé
(vodni toky, jezera) (praplavy, plavebni komory, zdvihadla)

Obr.6.31 Déleni vodnich cest

Z provozniho hlediska odliSujeme pravidelnou linkovou prepravu a volnou
prilezitostni plavbu podle pozadavku zakaznikl (at’ uz cestovnich kancelafi a agentur, nebo
pozadavkl jednotliveli a soukromych skupin). Zvlastni postaveni v fi¢ni dopravé maji
privozy, tj. soustavy zafizeni, které umoziuji prekonani vodniho toku pomoci plavidla
(ptevozni lod€). Ptivozy se rozliSuji podle pohonu (motor, veslo, lano) a podle jisténi
(nejistény, jistény hornim lanem, jistény fetézem na dné feky). Efektivni zptisob svazeni
vytézen¢ho dieva po vodé je voroplavba. Pouziva se napt. ve Finsku ¢i v Kanad¢ a ma
davnou tradici i v Cechach, zejména na Vltavé. Znemoziuje ji viak regulace toku a
vystavba piehrad. Specificky druh ptedstavuji rekreacni a sportovni plavby na kénoich,
kajacich, raftech, plachetnich jachtach ¢i na motorovych ¢lunech.

Vyletni plavby se realizuji na kratSich trasach v ramci exkurzi. Pfikladem mohou byt
vylety na ostrovy v Jaderském mofi, mezi ostrovy Karibské oblasti, kolem jizniho pobtezi
Aljasky, mezi ostrovy Azorského souostrovi, v australskych vodach na Velky bariérovy utes
a jeho ostrovy atd. Specialnim typem jsou vylety malymi plavidly za motfskym turizmem a
potdpénim. Zajimavé jsou ficni vyletni plavby, velmi vyuzivané cestovnimi kancelafemi,
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které je stale vice zatazuji do svych produktd. Jejich rozvoj je ptimo zavisly na vybudované
infrastruktufe a na dobudovani, resp. propojeni ficnich cest. Napt. ve Francii je v provozu
velka ficni sit’ propojend kandly mezi Seinou a Rynem, Loirou a Rhoénou, Garonou a
Rhoénou. V Anglii jsou pro vyletni cesty malymi ¢luny vyuzivany byvalé dopravni kandly,
které byly postaveny na pocatku primyslové revoluce. Za velky zazitek je povazovana tif az
pétidenni plavbé po Nilu z Luxoru do Kahiry, nebo z Asuanu do Abydu. Vyhlasena je napf.
plavba mezi vinicemi po fece Douro v severnim Portugalsku, podobné jako po fece Swan
V Zapadni Australii u Perthu.

Lodni spole¢nosti a cestovni kanceldie nabizeji ve svych materidlech lod¢ rtizné
velikosti, vybavenosti a ucelu cest. Malé expediéni lodé (napi. do Antarktidy) s kapacitou do
500 pasazért nebo exkluzivni lod¢ na kratSich trasach nabizeji pfijemnou atmosféru a volny
zivotni styl. Lod¢ stfedni velikosti s kapacitou 500 az 1000 cestujicich jsou Casté napi. ve
Stiedomoti, ale 1 v exotickych destinacich. Velké turistické vyletni lod¢ ptedstavuji plovouci
hotely s n€kolika tisici lizky a veskerymi sluzbami na vymezenych, zpravidla okruznich
plavbach po Stiedozemnim mofi, norskych fjordech, Karibiku, jihovychodni Asii, nebo i
kolem svéta (obr.6.32).

GENOA

(Porzofino) A B

MARSEILLE . UsSA

(Proven.ce) Italy Atlantic Ocean
a MIAMI
(Florida) @z >3
@ CIVITAVECCHIA
ANRCELONA®
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{Rome) Bahamas
gexico ARLOTTE AMALIE®

L CH
PALERMO Coribbeon'Seo OCHO RIOS USVI (St Thomas) ~
(Monreale) iD0ea Jamaica ST JOHN'S

Antigua and Barbuda

France

bpain

Cayman Islands

Mediterranean Sea

Obr.6.32 Okruzni plavba po zapadnim Stiedomoti (A) a Karibiku (B)

Vodni vnitrozemska doprava je historicky nejstarSim druhem dopravy. Jeji vyhody
jsou nizké naklady a mala ekologicka zatéz, nevyhody nizka rychlost a zavislost na
ptirodnich podminkach. Nejdelsi je dopravni systém fek Mississippi — Missoury - Ohio
v USA. Nejintenzivnéjsi je pteprava v Evropé (obr.6.33-A), napt. volzsko — donsky systém,
systém Ryn — Labe — Odra — Dunaj, v Africe na fekach Nil, Kongo a Niger, v Jizni Americe
na fekdch Amazonka, Orinoko a Parana. V CR je hlavni trasou Labe.

Vodni toky jsou pfirozené¢ nebo umeéle splavné. Pfirozené splavné jsou jen velké
feky, které jsou dostate¢né vodnaté a neproudi pfili§ rychle (maji maly spad) a na jejich toku
nejsou piekazky (pefeje, vodopady apod.). VéEtSinu fek je nutno pro plavbu upravit, a to
bagrovanim koreckovymi ¢i sacimi bagry, regulaci nebo kanalizaci (vybudovanim fady
plavebnich stupiii). Priiplavy jsou umélé cesty S tfadou zdrzi, které spojuji feky, jezera a
mofe. Na vyuzivanych vodnich cestach probiha osobni a ndkladni pfeprava, na vyuzitelnych
vodnich cestach pouze rekreacni plavby a preprava mistniho vyznamu.

Podminky pro #iéni plavbu v CR nejsou piili§ dobré, coz vyplyva z relativné malé
vodnatosti tokli (obr.6.33-B). Pro cestovni ruch jsou vyznamné dopravni cesty na Labi od
Chvaletic po statni hranici s Némeckem, na Vltavé od Tiebenic po soutok s Labem a pro
mensi plavidla od Ceskych Budé&jovic po Tiebenice. Mezi vyuzivané cesty patii také useky
Moravy, mezi vyuzitelné cesty patii seky Labe, Becvy, Odry, Ostravice, Berounky a Ohfe,
dale 1 MalSe, Luznice, Otavy a Sazavy.
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Osobni lodni pieprava je vyuzivana zejména formou piivozli a vyhlidkovych cest.
Tento typ dopravy je tedy témét vyluéné urCen pro rekreacni a zvlastni ucely, nikoliv jako
pravidelné doprava.

Provozovatelé se zam¢tuji na rizné typy okruZnich jizd po Praze i na vyletni jizdy po
trasach Praha - M¢lnik, Praha - Slapy, Praha - Troja. Osobni lodni dopravu a jeji provoz
zajistuje nckolik spolecnosti, a to Prazska paroplavebni spolecnost a Evropskd vodni
doprava. Pétihveézdickové turistické lode lakaji az do fijna na plavby z Berlina ¢i Postupimi
do Prahy.

O

Obr.6.33 Hlavni vnitrozemské vodni cesty vV Evropé (A) a v CR (B)

Osobni vodni doprava je ¢asto vyuzivana také na velkych vodnich plochach, jako na
Slapech, Lipn¢ nebo Brnénské piehradé. Mistni lodénice a pfistavy slouzi opét predevsim
rekreanim Gc¢ellim - jachtaiim a turistim. V posledni dobé se provozuji turistické plavby na
umélém Batové kanalu z Otrokovic do Rohatce u Hodonina a pfilehlé ¢asti feky Moravy.
Kanal byl postaven v letech 1934 aZz 1938 pro ptepravu lignitu, kterd trvala az do roku 1961
s prestavkou v letech 1945 az 1948.

Obr.6.34 Luxusni jachta Seven seas explorer Obr.6.35 Plachetnice Royal Clipper
6.5 LANOVA DOPRAVA

zahrnuje dvé odlisnd dopravni zafizeni, a to pozemni a visuté. Charakteristickym
rysem visuté lanové dopravy je, ze ji v dané lokalit¢ nelze nahradit zddnym jinym
dopravnim prostfedkem. Je nezbytnou soucasti dopravnich sluzeb v horskych a méstskych
lokalitach a ma podstatny dopad na turisticky ruch. Pozemni lanové drahy jsou kolejové,
visuté lanové drahy s kyvnym (kabinové) a obéznym provozem (gondolové a sedackové).
Mezi lanovou dopravu Ize fadit i lyzatské vleky. Velmi znamé jsou lanovky v Rio de Janeiro
na vrch Corcovado a na Pao de Acucar - Homoli cukru (obr.6.36). Jako technické zazraky
pfipadaji lanovky na alpské velikany. K nejatraktivnéjSim patii systém kabinovych lanovek
v masivu Mont Blancu. Velké zazitky pfinaseji lanovky v pralesich (napf. v Kostarice, Blue
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Mountains a Barron Gorge v Australii apod.). Znamou atrakci v USA je historickd pozemni
lanova draha v San Francisku (obr.6.37).

v

Nekteré lanovky se vyznacuji mimotddnymi parametry. Dnes nejstrméjsi je visuta
osobni lanovka Stechelberg — Miirren ve Svycarsku (168 %). Nejvyssi prevyseni 1977 m
dosahuje Svycarska lanovka Niesenbahn. Lanovka z Meridy k andskému $titu Pico Espero
vystupuje do vysky 4766 m n.m. Dvouposchod’ové kabina visuté lanovky Vanoise-Express
ve francouzskych Alpach pojme 200 cestujicich. Méstska pozemni lanovka v Barcelon¢ ma
trojclankové vozy s kapacitou 400 cestujicich v kazdém.

Lanova doprava zpfistupiiuje jinak nedostupné lokality, coz podporuje rozvoj
sttedisek  cestovniho ruchu. UmoZiluje provozovat aktivni turistiku (lyZovani,
vysokohorskou turistiku, horolezectvi apod.). Ma tedy znacny dopad na rozvoj cestovniho
ruchu.

Obr.6.36 Kabinova lanovka na Pao de Acucar (A)
a pozemni zubacka na vrch Corcovado (B) v Rio de Janeiro

Obr.6.37 Pozemni lanovka v San Franciscu (A) a visuta lanovka na Snézku (B)

6.6 MESTSKA DOPRAVA A INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM

Méstska hromadna doprava (MHD) je systém linek osobni vefejné dopravy,
ur¢enych k =zajisStovani dopravni obsluhy na uzemi mésta hromadnymi dopravnimi
prostiedky. Obvykle mivaji mésta vlastni integrovany dopravni systém (bud’ pro samotné
uzemi mésta, nebo i pro jeho okoli), v némz plati jednotné pfepravni a tarifni podminky.

Konkrétni systém méstské hromadné dopravy muze zahrnovat autobusovou,
tramvajovou ¢i trolejbusovou dopravu, ve méstech s vice nez milionem obyvatel zpravidla
také metro a méstskou nebo piiméstskou zeleznici. V nékterych ptipadech jsou soucasti
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méstské hromadné dopravy i lanovky, nekonven¢ni drahy (visuté, na magnetickém polstaii
apod.) nebo ptivozy ¢i jiné formy vodni dopravy.

MHD ma vyznam i pro méstsky cestovni ruch. Umoznuje snadny presun jednotlivell
1 skupin turistli a navstévu vétSiny turistickych atraktivit mésta a primestské oblasti, stejné
jako do ubytovacich a stravovacich zafizeni. Velmi vyhodnym prostfedkem s velice dobrou
orientaci je metro, které je v provozu v mnoha velkoméstech. Specialitou jsou nostalgické
tramvajové linky s historickymi vozidly, napt. v Praze, Ostravé, v némeckém Bad Schandau,
britském Blackpoolu apod., okruzni jizdy historickymi autobusy a hasi¢skymi vozidly v San
Franciscu.

Vedle hromadné dopravy ve méstech jsou provozovany taxisluzby, které jsou hlavné
v n¢kterych zahrani¢nich destinacich snadno dosazitelné a velmi dobie vyuzitelné.

Integrovany dopravni systém (IDS) je systém dopravni obsluhy urc¢itého uceleného
uzemi v oblastech aglomeraci velkych mést nebo konurbaci vefejnou dopravou, zahrnujici
vice druhti dopravy (napt. méstskou, ptiméstskou, regionalni, Zelezni¢ni apod.). Mize také
zahrnovat linky vice dopravct, jestlize jsou cestujici v ramci tohoto systému prepravovani
podle jednotnych ptepravnich a tarifnich podminek (cestujici v integrované dopravé tedy
pouzivaji jednotné jizdenky). Doprava byva v ramci IDS zajistovana riznymi dopravnimi
prostfedky: Zeleznici, metrem, vlakotramvajemi a tramvajemi, vysokorychlostnimi
nadzemnimi kolejovymi tratémi (San Francisco, Pittsburgh), trolejbusy, méstskymi a
ptiméstskymi autobusy, lanovkami (Rio de Janeiro), ozubnicovymi drahami (Praha,
Stuttgart), jednokolejnicovymi béznymi a zavésnymi drahami (monorail), nekonven¢nimi
drahami (na magnetickém polstati — Maglev - apod.), nebo ptivozy ¢i jinymi formami vodni
dopravy. Integrace mize zahrnovat i navaznosti na cyklistickou nebo automobilovou
dopravu. Charakter integrovaného dopravniho systému maji v podstaté stavajici systémy
méstské hromadné dopravy.

Novy systém hromadné dopravy CIVIS byl vyvinut v uzké spolupraci holdingu
IRISBUS (druhy nejvétsi vyrobee autobusti v Evrop€) a MATRA Transport International,
pobocky koncernu SIEMENS. CIVIS je autobus/tramvaj na gumovych kolech, jejiz koleje
jsou nahrazeny navadécimi znackami na silnici. Prioritou neni jen moderni systém navadéni,
ale také komfort pasazérl, design a variabilita pohonli v€etn€ moznosti vyuzit hybridni
motory a palivové ¢lanky. Diky tomu ma velmi Siroké vyuZiti a je schopen reagovat na
jakoukoli situaci v méstské hromadné doprave.

Obr.6.38 Vozidlo CIVIS v Las Vegas

V ceskych IDS se zpravidla pouziva zonovy - pasmovy tarif, kdy se izemi ¢leni na
jednotlivé zoény (pokud maji tvar soustiednych kruhi, resp. mezikruzi ¢ili prstencii, oznacuji
se jako pasma). Pasmové rozdéleni tizemi IDS je vyhodnéjsi v piipadé menSiho tzemi
s jednou meéstskou aglomeraci uprostied, u kterého v okrajovych ¢astech prevladaji radidlni
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ptepravni proudy. Rozdéleni na zony je vhodnéjsi v uzemi s vice regiondlnimi centry a
vétsim podilem mezizonové prepravy.

6.7 SPECIALNI TYPY DOPRAVY

Vetejna doprava nemotorovymi vozidly na bazi potahovych vozidel nebo jizdnich
kol (riksa), v soucasnosti nemiva povahu hromadné dopravy, slouzi v ¢eskych méstech jen
jako turisticka atrakce a nema klicovy dopravni vyznam. Na rikSe narazime prakticky ve
vSech vétsich turistickych metropolich. Jde o specidlni voziky, které se ptipoji za kolo a jsou
pohanény lidskou silou. V rozvojovych zemich vSak i dopravni prostiedky s animalni trakci
jsou dodnes vyznamnou slozkou méstské dopravy. V asijskych zemich jezdi motorové rikse
(tuktuky), cyklorik3e i klasické rikSe (obr.6.39), kter¢ ale jsou pomérné drahé.

Obr.6.39 Klasicka riksa v Bombaji (A) a bicyklova riksa v Pekingu (B)

V asijskych zemich vedle autotaxi jezdi motorové riksi (tuktuky) pro fidice a dva
pasazéry. Jsou popularni zejména v zemich jizni a jihovychodni Asie, napt. v Thajsku
(onomatopoicky nazev tuk-tuk napodobujici zvuk motoru se rozsitil pravé odtud), Laosu,
Indii, na Sri Lance, ale lze se s nim setkat rovnéz napt. v Guatemale, Peru, Egypts, Keni,
Stdanu. V Indonésii je znam pod ndzvem ,bajaj* — tento ndzev pochazi od znacky
puvodniho indického vyrobce téchto vozitek Bajaj Auto. Vozidlo je také oznaCovano
anglickym pojmenovanim ,,auto-rickshaw* (auto riksa).

= . SN .
saf o b taay #

Obr.6.40 Motocyklové rikse — tuktuky (A) a moderni cyklorikse (B)

V turistickém provozu objevovaly a stale objevuji velmi zvlastni zptsoby piepravy
turistl. V KrkonoSich se v druhé poloving 19. stoleti hosté zlazni Warnbrunn (dnesni
Cieplice Slaskie — Zdroj) nechavali vynést v nositkach, vyvést na trakaifi nebo v zimé na
sanich mistnimi sedlaky do hor. V sou¢asné dobé od kostelika u horni stanice lanovky u
meéstecka Monte nad méstem Funchal na Madeife svezou vyletniky prouténymi sanémi
tazenymi parem mladikti zpét do Funchalu (obr.6.41).
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Obr.6.41 Jizda na prouténych sanich ve Funchalu (Madeira)

V Laponsku a na Spicberkach existuji nékteré specializované zdjezdy realizované na
snéznych skutrech a na sanich se sobim nebo psim spfezenim. Podobné jizdy s psim
spfezenim se nabizi i v Jesenikach, a to v zimé& na sanich nebo bézkach a v 1ét€ na Ctyfkolce
¢i kolobézce. Na ostrové Maui se nabizi sjezd na bicyklech ze sopky Haleakala k pobiezi.
V ramci fakultativnich vyletd v africkych a asijskych zemich se nabizi jizda na velbloudech
a slonech apod. Bézné jsou nabizeny vylety na konich.

7. UBYTOVACI SLUZBY

S rozvojem cestovniho ruchu se soubézné kvantitativné i kvalitativné rozvijeji
ubytovaci sluzby, které mizeme clenit:

= podle typu na pevna (stacionarni) ubytovaci zafizeni (hotely, apartmany, motely,
penziony, ubytovny, chatové osady, kempy, ubytovani v soukromi) a na pohybliva
(mobilni) ubytovaci zafizeni (Iizkové a lehatkové vozy, rotely, obytné ptivésy, botely);

= podle casového vyuziti na celorocni ubytovaci zafizeni (provoz je celoro¢ni bez ohledu
na sezonu), na dvousezonni ubytovaci zafizeni (provoz je rozdélen zpravidla na letni a
zimni sezonu a mimo tyto sezony je provoz ubytovaciho zafizeni pieruSen nebo
kapacitné omezen) a na jednosezénni ubytovaci zafizeni (provoz zafizeni je omezen
pouze na hlavni sezonu letni nebo zimni; mimo sezénu je provoz zpravidla vyuZzivan k
potadani specialnich akei);

= podle provozovatele na ubytovaci zafizeni volného cestovniho ruchu (hotely, motely,
ubytovny, vysokoskolské koleje, chatové osady, kempy, stanové tabory, ubytovani
v soukromi) a ubytovaci zafizeni véazané¢ho cestovniho ruchu (zotavovny, lazenskeé
1écebny, podnikové chaty, ubytovny a stanové tabory);

= podle velikosti, tj. po¢tu pokoji orientacni rozdéleni na malé (do 100 pokoju), stiedné
velké (100-350 pokojit) a velké (vice nez 350 pokoji); uvedené clenéni je zcela
nepouzitelné ve velkych svétovych lokalitdch, jako je napi. Las Vegas, kde hotely
sttedni velikosti maji 2 az 3 tisice pokoju a nejvétsi hotely pies 7 tisic pokoju;

= podle lokalizace na meéstské hotely (pro navstévniky mésty a méstskych aglomeraci),
tranzizni hotely (lokalizované podél a blizko silnic, vlakovych nadrazi a letist),
rezidencni hotely (v mistech s vysokym turistickym potencidlem) a kongresové hotely.

— Vystavba hotelti a hotelovych kapacit navazuje na tempo rozvoje mezindrodniho
turismu a tvofi neopomenutelnou podminku jeho dal$iho rozvoje. S rozvojem dochazi
ke zménam v hotelovém primyslu:

— prohlubuje se koncentrace,
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— dochazi k ristu velikosti hotelovych skupin jako projev globalizace a internacionalizace
trha,

— méni se klasické fizeni,

— Uplatiuji se franchisingové formy vertikalni kooperace.

— V hotelnictvi 1ze rozeznavat n¢kolik zdkladnich zptsobd provozovani hoteli:

— Nezavisly hotel: hotel nebo hotely, které jsou provozovany nezavisle na jiném
hotelovém subjektu.

— Rezerva¢ni systém: hotel nebo hotely, které za zpravidla ro¢ni ¢lensky poplatek
vyuzivaji vyhod celosvétového rezervacniho systému. Kromé ¢lenského poplatku hradi
urcitou Castku za kazdou rezervaci. Nemohou vyuzivat zadné obchodni jméno, pouze
mohou uvadét své ¢lenstvi v propagacnich materialech. napt.: Top International Hotels,
Key System, Utell apod.

— Rezervaéni a marketingovy systém, sit’: hotel nebo hotely, kterym clenstvi v urcité
skupin€ hotelli pifinad$§i krom¢é moznosti vyuzivani zndmého obchodniho jména
a celosvétového rezervacniho systému také dalsi sluzby matetské spolecnosti. Takovymi
sluzbami se rozumi zejména marketingové aktivity (spolecné direktorafe atp.). Za
¢lenstvi se plati ro¢ni pausalni poplatky, rezervacni poplatky a piispévky na konkrétni
marketingové aktivity. Napf.: Best Western.

— FranSizovy systém: hotel nebo hotely, které pribézné dostdvaji od matetské
spole¢nosti, fetézce komplexni sluzby a pfitom vyuzivaji ochrannou hotelovou zndmku
globalniho vyznamu. Systém zahrnuje celosvétovy rezervaéni systém, manualy fizeni
a Skoleni standardu kvality (pocéatecni, pribéznd a vzdéladvaci), marketing vcetné
reklamnich kampani, obchod s rezervacnimi centralami, centrdlni nakup (slevy
u dodavatelti, obvykle nizsi poplatky za akceptaci platebnich karet atp.) a poradenstvi
(interni publikace, kontakty, regionalni a celosvétové konference, pre-opening
poradenstvi atp.). Za uvedené sluzby je hrazen: vstupni poplatek, marketingovy
poplatek, poplatek za znamku a rezervaéni poplatky napi. Choice Hotels International,
Sun Hotels, Ibis, Holiday Inn, InterContinental. Plati, Ze je-li vyhodné se do
franSizingového fetézce zapojit v jedné oblasti, nemusi to byt pravda v oblasti jiné.

— Smlouva o Fizeni: hotel nebo hotely jsou fizeny a provozovany manazerskou hotelovou
spolecnosti, pfiCemz nemovitost je majetkem jiného subjektu. Vlastnik piedava
manazerské firm¢é na zékladé¢ smlouvy o fizeni objektu k fizeni a kaZdorocné s nim
sjednava rozpocet, podle kterého je manazer povinen hotel provozovat. Manazerska
firma ssebou pfinasi vlastni know-how a obvykle iobchodni znamku a rezervaéni
systém. Tato forma spoluprace nahrazuje najjemni smlouvu. Vlastnik plati za tyto sluzby
manazerské spolecnosti zékladni odménu a podil na zisku. Ostatni poplatky jako napf.
rezervacni byvaji v takové situaci sou€dsti béznych ndkladl hotelu. Napi: Marriott
Prague, SAS Radisson Alcron Praha, Mdvenpick Prague.

— Hotely vlastnéné hotelovymi skupinami: hotely, které vlastni n€které hotelové fetézce
byvaji stabilni finan¢ni jistotou (zdzemim) provozovatele sité.

— Hotely pronajaté hotelovymi skupinami: prondjem hotelu je pravdépodobné
nejobvyklejsi zplsob piedani hotelového objektu do spravy jiného subjektu, avSak svét
od tohoto zptisobu upousti. Ani v Ceské republice se pronajmy hotelii a penzionii
vétSinou neosveédcily (ndjemci nemaji odpovidajici vztah k zafizeni, které maji najaté).
Celosvétove fetézce maji navic v pronajatych hotelech velmi komplikovanou pozici pro
udrzeni kvality poskytovanych sluZzeb na pozadované tirovni.

V soucasnosti nejvetsi hotel svéta s deseti tisici pokoji Abraj Kaudi byl vybudovan u
Mekky v Saudské Arabii. Druhy v pofadi je hotel Izmailovo v Moskve se 7500 lazky.
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Obr.7.2 Hotel MGM Grand Las Vegas (A) a First World Hotel v Genting v Malajsii (B)

Tab.7.1 Svétové hotely s nejvétsim poctem pokoji

Nazev hotelu stat pokojt
Abraj Kudai, Mekka S.Arabie 10,000
Izmailovo Hotel Moskva 7,500
Venetian / Palazzo "Megacenter" Las Vegas 7,128
MGM Grand Las Vegas 6,772
Genting Highlands - First World Hotel Malaysia 6,118
Wynn Las Vegas / Encore Las Vegas 4,750
Luxor Las Vegas 4,408
Mandalay Bay (Inc. TheHotel) Las Vegas 4,341
Ambassador City Jomtien Thajsko 4,210
The Venetian Las Vegas 4,027
Excalibur Las Vegas 4,008
ARIA Las Vegas 4,004
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Bellagio Las Vegas 3,993
Circus Circus Las Vegas 3,774
Planet Hollywood Las Vegas 3,697
Shinagawa Prince Hotel Tokyo Japonsko 3,680

Ubytovaci zafizeni jsou Clenéna na hromadna ubytovaci zafizeni a na individudlni
ubytovani. Ubytovaci zafizeni se zafazuji podle druht do kategorii a podle ptevazujiciho
vybaveni do tfid, a to podle kritérii stanovenych narodnimi ¢i mezinarodnimi organy. Tento
jednotny systém klasifikace plati pro zemé Hotelstars Union. Ud¢€lovani a obnovovani
certifikatli a klasifika¢nich znakli provadéji pro své ¢Cleny také profesni svazy Asociace
hotelt a restauraci CR a UNIHOST Sdruzeni podnikateldi v pohostinstvi, stravovacich a
ubytovacich sluzbach. Ttidy se oznacuji hvézdickami:

* - TOURIST, ** - ECONOMY, ***- STANDARD,
wrkdk - FIRST CLASS, **#*** . LUXURY

Klasifika¢ni zafazeni v ostatnich zemich EU je nasledujici:

* Bez specifického oznaceni, ** Econmy class, *** Tourist class,
**¥+* Business Class, ***** First class, *****+ DeLuxe

Zakladni pozadavky na zatrazeni hotelu do ptislusné tfidy shrnuje nasledujici tabulka.

Tab.7.1 Pozadavky na klasifikaci hotelt

Tourist | Economy | Standard Fllm Luxury
Poiadavek chass
Lufko min. 80 x 190 cm (dvojlifko min 160 x 190 . .
)
Luzko mun. 90 x 190 cm (dvojluzko min 180 x 190 .
(=i} ]
Tizke min. 100 % 200 cm (dvojlizke min. 200 % 200 ,
) X X
Intsmetova piipojka (bezdratove nebo pevne pripoje- . . .
) '
Minibar 5 cenikem zhoZi X X
Vana 5 teplou 3 smdenou vodou s maém sprehon X X
Sprchovy kout s teplou 3 studenon vodou pro muze 3
w . ] X X
zeny/ s max. 10 pokaju
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Sprchovy kout s teplou a studenou vodou s kombino-
vanou ruéni i pevnou sprchou

Sprchovy kout nebo vana s ruéni sprchou s teplou a
studenou vodou

Recepce s provozem 16 hodin denné x

Recepce s provozem 24 hodin denné x x

Doba podavani snidani minimainé 3 hodiny X x x

Mistnost pro stravovani, ktera zaroves muze slouzit k
pobytu hosti

Restaurace s dennim provozem a nabidkou smidani,
obédt a vedefi (mimo hotel gami, pension a depan- X x x

dance)

Denni a vecerni uprava pokoje x x

Prani a zehleni pradla pro hosta do 24 bodin x

Prani a Zehleni pradia pro hosta do 12 hodin x

Samoobsluzny zavazadlovy vozik x x

Sluzba dvernika (mozno kombinovat se sluzbou hote-

loveho znzence)

Ubytovacim zafizenim kategorie hotel garni, penzion, motel a dependance mohou

byt pridéleny maximalné Ctyfi hvézdicky. Mezi jind hromadna ubytovaci zafizeni nalezi
chatové osady, kempy a turistické ubytovny, které jsou rovnéz kategorizovany podle
vybaveni. Déle sem patii i pohybliva ubytovaci zafizeni - lod¢, lizkové vozy, lehatkové
vozy, botely a obytné ptivésy.

Hlavni typy ubytovacich zafizeni jsou charakterizovany nasledujicimi ukazateli:

hotel — min 10 pokoju pro hosty a zafizeni pro poskytovani stravovacich sluzeb
béhem celého dne (podavani hlavnich jidel), 5 tfid;

hotel garni - min 10 pokoji, omezené stravovaci sluzby (min. snidang), 4 tfidy;
penzion — min. 5 pokoju, ubytovaci sluzby srovnatelné s hotelem, omezeny rozsah
spolecenskych a doplitkovych sluzeb, 4 tiidy.

dependance - vedlejsi ubytovaci budova bez vlastni recepce organiza¢né souvisejici s
hotelem, ktery zajiSt'uje cely rozsah sluzeb odpovidajici pfislusné tfid€ a neni
vzdalen vice nez 300 m;

motel - min 10 pokojt a rozsifené sluzby pro motoristy, velké parkoviste, 4 tidy;
penzion - min 5 pokojt, ostatni sluzby na trovni hotelu, 4 tiidy;

botel — hotel na trvale zakotvené lodi;

rotel (hotelbus) — specialné upraveny autobus s omezenym pocétem luzek;

turistickd ubytovna — zakladni ubytovani v mistnostech s vétSim poctem luzek;
chatova osada — soubor chatek od nejjednoduseji zatizenych po bungalovy s vlastnim
socialnim zafizenim a kuchynskym koutem;

vetejné tabofiste¢ (kemp) — ohranieny prostor, sprava zajist'uje spolecné hygienicka
zatizeni, pitnou vodu, tklid, obCerstveni a parkovani;

lizkové a lehatkové vozy — soucast mezinarodnich exprest, ubytovani a stravovani;
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e lazenské domy — spojeni hotelu s [éCebnym programem,;
e koleje a internaty — sezénni vyuziti pro turismus v obdobi prazdnin;
e privaty — komer¢ni vyuziti ubytovani v soukromi.

Pt e . —

Obr.7.5 Hromadn4 ubytovaci zatizeni v CR (Vystoupil a kol. 2006)
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Svétovy hotelovy primysl se postupné méni. K zasadnim zménadm doslo v disledku
hospodarskych turbulenci spojenych s globalizaci v poslednich desetiletich. Nové trendy
vyzaduji zmény organizacni kultury hotelovych spolecnosti v disledku ristu konkuren¢niho
prosttedi, nezbytného vyhleddvani hostli a sofistikovanéjsi a vykonnéjsi informacni a
komunikacni technologie. Nezbytnym pfedpokladem je transformace managementu.
Moderni manazér v hotelnictvi musi plnit minimalné¢ tfi klicové role, a to vytvareni spole¢né
Vize, pretvafeni organizacni struktury a zabezpeCovani zaméstnanct. Nejveétsi vyzvy pro
management v hotelovém pramyslu jsou fizeni distribu¢nich nakladl, analyza potencialnich
hosti a kontrola vyuzivanych informacnich a komunikaénich technologii. Charakter
provozu klade na persondl vysoké pozadavky, dotykajici se celkové kultury, odbornych a
speciadlnich znalosti komunikacnich a organiza¢nich schopnosti.

Logistika v ubytovacich zafizenich zahrnuje fadu dil¢ich operaci, od pfihlaseni
zékaznika na zékladé predbézné objednavky organizatorem cesty nebo hostem samotnym,
ptes piijeti, pfedani ubytovaciho prostoru, zabezpeceni sluzeb (zdkladnich 1 doplitkovych),
az k ukonceni pobytu (obr.7.6).

zajisténi vtz predani zabezpeceni ukondéeni
ub\J,tova’ni >> prlhlasen|>> ubytovéni>> sluzeb pobytu

Obr.7.6. Logisticky fetézec ubytovacich sluzeb

Konkrétni podoba zajiStovani potfebnych operaci zavisi na typu a velikosti
ubytovaciho zafizeni. V pifipad¢ malého hotelu a penzidénu vesSkerou ¢innost souvisejici se
zajiSténim provozu provadi majitel se Cleny rodiny piipadné s brigadniky nebo sezénnimi
pracovniky. Tento typ hotelu se nazyvéa rodinny a v zemich EU na tomto principu Gspésné
funguje vétsina malych a stfednich zatizeni.

Organizacni struktura stfedniho hotelu vychazi z tymové zodpoveédnosti za jednotlivé
useky. Struktura se muze liSit v zavislosti na pocet odbytovych stfedisek, mist u stolu a
cellové lizkové kapacité a provozni dobé. Provoz hotelu zajistuji tfi zakladni useky —
ubytovaci, stravovaci a technicky.

Stavajicim trendem je vyuziti outsourcingu, coZ znamena zadavani vybranych
pracovnich ¢innosti externimu dodavateli (firm¢) Jako pfiiklad lze uvést no¢ni uklid
odbytovych stfedisek, ostraha, drobné opravy, apod. Organizacni struktura a pocet
pracovnikl je dan poctem lizek a kapacitou odbytovych stfedisek. Béhem provozni doby
odbytovych stfedisek by mél byt ve sluzbé vzdy néktery ze ¢lenii vedeni hotelu z divodu
vytizovani reklamaci, stiznosti, jednani s dodavateli a kontrole personalu.

Organizacni struktura velkého hotelu je dana internimi pfedpisy a podléhd firemnimu
know-how. Meéni se dle momentalnich potfeb a casto prochdzi reorganizaci s cilem
dosahnout snizeni mzdovych nakladi.

Trendem v hotelnictvi v poslednich desetiletich, jehoz cilem je zefektivnit provoz
ubytovacich zatizeni, je zaclenéni hoteli do hotelovych retézcii. Jde o sité hotelt vzajemné
propojenych riznou urovni spoluprace, typem poskytovanych sluzeb a vlastnickych vztaht.
Nabizené sluzby mohou byt zaméfené na segmenty zakaznikli a realizované specializaci
hotelii. Mezi nejvétsi hotelové fetézce v CR patti Orea hotels, ve svété pak Best Western
International, InterContinental Hotels Group, Marriott International Inc., Hilton Corporation,
Choice Hotels International, Wyndham, Hyatt, Accor Hotels, Starwood Hotels a tada
dalsich. Jde o globalni sité, které existuji v desitkdch zemi prakticky na vSech kontinentech.
VeétSina hotelovych fetézct funguje na bazi fransizovych siti, tj. na bazi minimalniho poctu
vlastnich hoteli a velkého poctu hotelli zapojenych do siti na bazi spoluprace.
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Ve vztahu mezi touroperatory a ubytovacimi zafizenimi se uzaviraji tzv. kapacitni
smlouvy, které se vztahuji k uréitému poctu mist souvisejicich s uréitym objemem
poskytovanych sluzeb (pocet lizek). Existuji dva zakladni instituty, a to alotmentské c¢i
altmanské ceny a ceny garancni. Vedle toho existuji i individualni ceny. V piipadé
alotmentu je cestovni kancelafi pfidélena urcita kapacita, kterou muze po urcitou dobu
disponovat. Cestovni kancelar dodavateli plati jen tehdy, kdyz kapacitu vyuzije, tedy proda.
Altmanské cena je levnéjsi, protoze vychazi z priméru a vétSinou je dana pro CK uréita
procentni provize. V pfipad¢ garance je sice cena nizsi, ale cestovni kancelar za objednané
sluzby plati i v ptipadé, Ze je neproda. Rezervace slouzi k tomu, aby ubytovaci zafizeni bylo
plynule obsazovéno a aby nedochazelo k tzv. ,,overbookingu‘ — tedy pieplnéni.

8. STRAVOVACI SLUZBY

Stravovaci sluzby jsou zaméfeny na uspokojovani zékladnich potfeb vyzZivy
ucastnikll cestovniho ruchu jak béhem cesty (obcerstveni na palub¢ letadla, jidelni vozy ve
vlacich, lodni restaurace), tak v destinaci. To zahrnuje zakladni stravovaci sluzby (snidané,
obéd, vecete), dopliikové sluzby (rychlé obcerstveni) i sluzby spolec¢ensko-zabavné (napt. na
plesech). Druht stravovacich zafizeni je cela fada. Jejich kategorizace je nasledujici:

1) Restaurace
(dominantni je prodej pokrmt s moznosti zakoupeni napoji a moznost
ruznych forem spoleenské zabavy).
a) restaurace
b) pohostinstvi je modifikovanym typem restaurace zabezpecujici
zakladni i doplikové stravovani.
€) samoobsluzné restaurace (jidelny)
d) motoresty
e) rychlé obcerstveni (bufet, bistro, kiosek)
f) Zelezni¢ni jidelni vozy a jina zatizeni pro piepravu cestujicich
2) Bary
(dominantni je prodej napojii s moznosti riznych forem spolecenské zabavy;
je mozno téz prodavat vyrobky studené kuchyné, cukraiské vyrobky, podle
mistnich podminek teplé pokrmy, zejména minutkového charakteru).
a) bary (denni bar, gril bar, pizzerie, snack bar,...)
b) nocni kluby a bary
C) pivnice
d) vinarny
e) kavarny, espressa
f) hostinec
g) vycep piva
U jednotlivych kategorii 1ze zfizovat sezonni a ptilezitostnd odbytové stfediska, ktera
jsou soucasti provozovny (terasy, atria, zahrady, ptredzahradky, salonky, saly apod.).

Vsechny hostinské provozovny s vyjimkou kategorii obcerstveni, kiosek, maji pro hosty
WC, oddélené pro Zeny a pro muze.

Déle se vymezuji kantyny a cateringové sluzby. Jedna se o prodej pokrmi a népoji
za upravené ceny zejména v zdvodnich jidelnach, Skolnich jidelnach a menzach atp. a dale
o vyrobu a piipravu pokrmi v centralnich vyrobnach a jejich dodavek na objednavku
leteckych spolecnostem, na bankety ¢i spolecenské udalosti.

Usp&sné podnikani v pohostinstvi je zaloZeno na zkugenosti, odbornych znalostech a
uvazlivych investicich. Penize se v pohostinstvi nevydélavaji jen pii prodeji, ale jiz pii

vvvvvv
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nakupovat kvalitni suroviny za vyhodné ceny. Dulezit¢ je také ptisné sledovani
kontrolovatelnych ndklad, mezi které patii hlavné investice do kuchyniského zatizeni.
Nedostatek odbornych znalosti, neuvazené investice do zatfizeni a vysoké najemné mohou
byt hlavnim diivodem neuspéchu provozovani.

Je nezbytné dobre skloubit vsechny clanky tohoto odvetvi (vyrobni stiediska,
odbytova stfediska, zaméstnanci v obsluze, zaméstnanci v kuchynich, hotelovi zaméstnanci,
avSak 1 architekti, projektanti, konzultanti, poradci a dodavatelé¢ surovin a zafizeni a v
neposledni fad¢ administrativa a vedeni) v jeden celek, jehoz hlavnim cilem je uspokojit
pohostinské ¢innosti. potfeby a ptani hosti a vytvofit zaslouzeny predpoklddany zisk.
Zaklad uspéchu je v pfipravé a planovani. Zakladnim pldnem podnikani je jidelni listek,
receptury a kalkulace. Popsat jidlo na jidelnim listku jen nékolika slovy, tak aby host
pochopil, o jaké jidlo se jednd, neni tak jednoduché, jak se zda. Dokonaléd znalost ¢eského
jazyka a gramatiky nesta¢i. Je nutno znat odbornou terminologii, a to takovou, ktera je
kazdému hostu srozumitelna (obr.8.1). Receptury teplych a studenych jidel a ndpoji pro
vefejné stravovani jsou vydavany tiskem. Musi plné vyhovovat platnym ceskym i
mezinarodnim normam. Kalkulace v gastronomii patii mezi nejslozitéjsi discipliny.
V zasade€ lze fici, ze

Cena = podil nakladti na porizeni + naklady na provoz + zisk.

Prva slozka je koeficient, ktery umotuje néklady na potfizeni. Naprosto kli¢ové je spocitat
veskeré ndklady na suroviny pro ptipravu jednoho jidla. Tohle by m¢l byt ukol $éfkucharte.
Suroviny se Vv kalkulaci uvadéji vzdy v hrubé vaze, tedy pied oloupanim, ptred ocisténim a
pred umytim. Kazda restaurace by si mé¢la vést rezervni fond na ne¢ekané vydaje, kam bude
pravidelng ukladat ¢ast zisku.
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Obr.8.1 Ptiklady jidelniho listku
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Logistika stravovani se skldda z n¢kolika zdkladnich procest - ndkup materidlu,
doprava, skladovani, vyroba jidel a napoji, expedice a distribuce, které se uplatiuji podle
procesu vyroby ¢i sluzeb (obr.8.2).

nakup a - . . expedice a reverzni
marketing >> dopr:va>> skladovar>>vyrobaj|de>> distribuc1> logistika

Obr.8.2. Logisticky fetézec stravovacich zatizeni

Jako vSude jinde je snaha zajiStovat materidlové vstupy potfebnych druhd v dané
kvalité¢, mnozstvi a daném terminu, za soubéZzné optimalizace nakladii na nakup (ceny
materialu, dopravy, skladovani, ndkladti na ndkupni aparat, kalkulace véazanosti kapitalu
Vv zasobach atd.). V pohostinstvi se timto vétSinou nezabyvéa nakupni oddéleni, nybrz samo
vedeni ¢i jejich zastupci. Uplatiiuje se spise strategie aliance, ve které se vyrobce a jeho
dodavatel stavaji dlouhodobymi partnery. V souvislosti stim ma velky vyznam volba
vhodného dodavatele na zdkladé multikriterialniho hodnoceni a pomoci bodové stupnice
(tab.8.1). Sleduje se kvalita, cena, spolehlivost, sluzby, jméno podniku, solventnost atd. Po
vybéru dodavatele je to napf. uzavieni ¢asovych smluv a trvalé sledovani dodavateld,
dodacich cykl, mnozstvi a kvality dodavek.

Z4dna vyroba pokrmi se neobejde bez skladii. Slouzi k prechodnému uskladnéni
potravin, pokrmu, ale i Cisticich prostfedkt, tklidovych prostiedkti a pomucek, oball,
Cistého a Spinavého pradla a také odpadu. Velikost a mnozstvi skladovacich mistnosti zavisi
na poZadavcich provozu, na jeho velikosti a druhu poskytovanych sluzeb. V menSich
zatizenich a pro nékteré pribuzné komodity 1ze sklady slucovat, avSak teplota vzduchu ve
slouceném skladu nesmi ptresdhnout nejnizsi povoleny pocet stupiiii. Potraviny ani pokrmy
se ovSem nesmi vzajemné pachové ani mikrobiologicky ovlivnit, jinak musi byt sklady
oddéleny stavebné 1 pii shodné ptipustné teploté. Mély by byt samostatné umistény
Vv prostoru mezi pfijmem potravin a piipravnami. V soucasnosti skladovani vSech
chlazenych a mrazenych vyrobki fesi nejlépe stavebnicové boxy, v mensich provozech je to
feSeno samostatnymi lednicemi, které na co nejmensim prostoru zajisti spravnou teplotu 1
oddéleni kazdého zboZi podle jeho pozadavkl. Pii skladovani se musi dodrzovat platné
komoditni vyhlasky nebo doporuceni vyrobcli, u pokrmut teplé a studené kuchyné a
cukratskych vyrobkil také vyhlaska ¢. 107/2001 Sb. Doba trvanlivosti ¢i datum pouzitelnosti
potravin ¢i pokrmli se musi oznacovat a sledovat obzvlast' peclivé, stejné jako potraviny
vykazujici jakékoliv ptiznaky podezieni, Ze jsou zdravotné zavadné. Pro vyskladiiovani je
proto nejlepsi pouzit systém zvany FIFO (first in, first out), tedy prvni dovnitf, prvni ven.

Sklady nepotravinového charakteru jsou napf. sklad mycich, Cdisticich a
desinfekénich prostfedkii a sklad inventafe, tedy prostiedkli, zafizeni a pomicek
bezprostiedné nutnych pro kazdodenni provoz, jako jsou nabéracky, hrnce, noze, ¢asti stroji
a zafizeni, pfidavné strojky a ostatni.

Samotny systém fizeni zasob se pak zaklada na dané poptavce po zbozi, kdy je tieba
sledovat urcitou primérnou vysi zasob, pojistnou zasobu a bod znovu objednani. Materialni
tok zahrnuje samotny nakup, dopravu, skladovani, vyskladnéni, vyrobu a expedici.
Z formalniho hlediska vyzaduje oblast materiali samostatného manazera zodpovédného za
planovani, organizovani, motivovani a kontrolu vSech téchto ¢innosti, ktery se bude v prvni
fadé zabyvat tokem materiali do organizace. Rizeni materiali se piimo dotyka koneénych
zékaznikii, rozhodnuti pfijata v této Casti logistického procesu piimo ovliviiuji Groven
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poskytovaného zakaznického servisu, schopnost podniku konkurovat jinym firmam a
hladinu prodeje a zisku, kterych je podnik schopen na trhu dosahovat.

Tab.8.1. Kritéria vybéru a hodnoceni dodavatelt

SKORE 5 4 3 2 1
KRITERIUM velmi dobra dobri neutralni prijatelna ipatna
piesahuje odpovida tésné pod | neodpovida
JAKOST gpickova minimalni minimalnim | minimdlnimi | minimalnim
pozadavky | pozadavkim | poZadavky | pozadavkim
} vice I_lejbj % do 5 % pod do 5 %mnad | vicenez 5%
CENA pod prumémou | nrimamon | primérna cena | primérnou |nad primérnou
cenon cenou cenou cenou
. vice nez10m%) 45 19 04pod | . . | do 10 % nad | vice nez 10 %
LHUTA pod primérnou pﬁunérrfou pnun&f;l:la dodaci promérnou |nad primérnou
dodacilhutou | godaci thitou ua dodaci Ihittu | dodaci Ihiitu
pfesahuje Castecné odpovida mensi tfidéni;
jakost smluvni piesahuje sml. | smluvnim dostatky odmitani
podminky podminky podminkam necostatey dodévek
SPOLEHLI- o X . -1 | zpozdéni asi 2 . o
VOSTDO. | mita | presmé |SOVESOU g praggin |zpordentasi B SR
DAVEK odrzent | tyden |vicemez 1tyden| 1tyden tydny
v mnozstvi nenaplnéni do . -
mnoZstvi presue. piesahuje az 5 | 5 %, pieplnéni nenaplnuem nenaplninl
dodrzeni % nad objem nad 10 % do 10 % nad 10 %

Vyroba jidel je zhlediska kazdého stravovaciho podniku hlavnim uzlem
uspokojovani zakaznikd. Po roce 1989 nastal v této sféfe velky rozvoj. Zacaly se pouZzivat
nové suroviny, technologie a techniky. Zaroven doslo k vyznamnému zvyseni hygienickych
pozadavkd, a to jak na vyrobce a dodavatele surovin, polotovarti a hotovych vyrobk, tak na
vyrobu pokrmi ve vlastnim stravovacim zafizenim. V tomto sméru existuje velky pocet
nejriiznéjsich narodnich a mezinarodnich norem, tykajicich se bezpecnosti potravin, postupt
vyroby pokrmi a hygienickych pozadavkil na skladovéni a vyrobu pokrmd.

Pro souCasny stav stravovacich sluzeb je charakteristické, ze vedle tradi¢niho
systému vefejného stravovani s vlastni ptipravou jidel existuji systémy, kde se ptiprava a
spotfeba produktu casové nekryji, napf. catering. Na trh vstoupila fada velkych
mezinarodnich gastronomickych firem rychlého obcerstveni (McDonald’s, KFC, Pizza Hut
apod.). Stale vice se prosazuje forma prodeje ptes ulici (take away), systém pizza go home
¢i systém finger-food (= jidla bez ptiboru). Specifickou formou jsou napt. v Australii
existujici restaurace BYO (Bring Your Own).

Expedice v pohostinstvi je bud’ na bazi samoobsluhy, nebo obsluhy hosta ¢isnikem.
Ta druhd mozZnost uz predstavuje urCitd pravidla gastronomie, stolnieni a elegance.
Uplatnéni logistiky spada spise pod gastronomicka pravidla obsluhy. Distribuce v bézném
provozu je bud’ externi, nebo vlastni. V pohostinstvi predstavuje spiSe roli nakupu materialu,
ktery samoziejmé& muze byt zajiStén vlastni nebo cizi dopravou, nicméné samotna distribuce
vyrobkii podniku v pohostinstvi se nedotyka, nanejvys jako ptfidand sluzba zdkaznikiim,
napf. rozvoz pizzy zpizzerie. Nicméné ktéto sluzbé neni nutné pouziti slozitych
logistickych metod distribuce jako napf. systém sestaveni linek, vytizeni vozidel, apod.
Stredem logistického planovani, fizeni a kontroly je tok informaci.
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Obr.8.4 Restaurace v hotelu One&Only Royal Mirage v Dubai (A) a na zamku Luzec (B)

9. PRUVODCOVSKE, DELEGATSKE A ANIMACNI SLUZBY

Cestovni kancelare zajiStuji v ramci poskytovanych produktii, tj. standardnich
balicki sluzeb privodcovské a delegatské sluzby. Vedle toho poskytuji zpravidla ubytovaci
zafizeni animacni sluzby.

9.1 PRUVODCOVSKE SLUZBY

vvvvvv

jak budou ucastnici se zajezdem spokojeni. Je tfeba zdlraznit, ze jde o praci psychicky i
fyzicky velice naro¢nou. Privodce je prakticky 24 hodin denné vystaven nejriznéj$im
pozadavkliim turisti, ma znacnou odpoveédnost za zivoty a zdravi turistli, za uspéch zajezdu a
za svétené finanéni prostfedky. Je nucen feSit nejrtiznéj$i problémové situace, jako je
onemocnéni ucastnika, ztrata dokladd, kradez, rtizné stiznosti, konflikty atd. Kazdy zajezd
jiny a vyzaduje individudlni ptipravu. Kvalitni pfipravu na narony poznavaci zajezd je
mozno srovnat s pripravou na naro¢nou zkousku na vysoké Skole. Rovnéz je tfeba si
uvédomit, Ze v soucasnosti se samostatnost, zcestovalost, jazykova a technicka vybavenost
turistd podstatné zvysila a zvysily se 1 ndroky na praci priavodce. Pfedpokladem pro vykon
povolani priivodce je dobry zdravotni stav a zéliba v cestovani.

Soucasné pravni podminky urcuje zakon 130/2008 Sb. kterym se méni zékon ¢.
455/1991., Sb. o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist, a dalsi souvisejici normy a ktery vstoupil v platnost 1. 7. 2008. Zivnostensky
zakon rozezndva tii typy pruvodci, a to privodce cestovniho ruchu, horsky privodce a
télovychovny privodce. Vedle toho Ize vyc€lenit privodce po kulturné-historickych
pamatkach a priivodce po jeskynich.
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Vyraz privodcovské sluzby v oblasti cestovniho ruchu zahrnuje
jak ¢innost pruvodce zajezdu, tak ¢innost mistniho priivodce a
dalsi priivodcovské sluzby a vzdy se jedna o Zivnost volnou.

Kvalifika¢ni podminky jsou stanoveny novelou Zakona o zivnostenském podnikéni, ktera
vstoupila v platnost k 1. 5. 2004. V priloze tohoto zakona byly podminky pro vykon prace
pravodce novée stanoveny pro priavodcovskou ¢innost v oblasti cestovniho ruchu:

a) vysokoskolské vzdé€lani v oblasti cestovniho ruchu, nebo

b) vyssi odborné vzdélani ve studijnim oboru cestovniho ruchu, nebo

C) uplné stiedni vzdélani nebo uplné sttedni odborné vzd¢lani a 3 roky praxe v
pravodcovské ¢innosti, nebo

d) uplné stiedni odborné vzdélani v oblasti cestovniho ruchu nebo

e) uplné sttedni vzdélani nebo uplné stfedni odborné vzdélani a doklad o vykonani zkousky
podle vyhlasky vydané ministerstvem, do jehoz pisobnosti patii odvétvi, v némz je
zivnost provozovana (§ 73a odst. 3 zadkona ¢. 455/1991 Sb., ve znéni zékona ¢. 356/1999
Sh.).

Privodcovska cinnost v turismu je technickymi pomuckami nenahraditelna,
pravodce vykondva fadu ¢innosti, které zaroven vysvétluji vyznam této prace:

S 4

v’ privodce je prostiednikem mezi Gcastniky zajezdu a cestovni kancelafi;
v’ privodce poskytuje informace o prubéhu zajezdu (informace o trase, prestavkach), dava
informace o dulezitych ptedpisech;

pravodce fesi mimotadné situace;

privodce je dobrym spole¢nikem a je v neustalém kontaktu s lidmi;

privodce kontroluje plnéni zdvazného programu a kvalitu poskytovanych sluzeb;
pravodce se snazi odvadét praci co nejkvalitnéji a snazi se predchizet mimoradnym
udalostem.

AN NN

Privodcovska cinnost se v neékterych zemich fadi mezi Cinnosti volné, v jinych
vazané (tab.9.2).

Tab.9.2 Piehled zemi EU volnou a vazanou ¢innosti (Sklenickova, 2015)

Volna ¢innost Regulovana éinnost

) Estonsko Polsko
Belgie :
Lucembursko Francie Portugalsko
Bulharsko ; z 2
- ST Némecko Italie Rakousko
Ceska republika , : R
‘ Nizozemsko Kypr Recko
Dansko 3 : )
. Rumunsko Litva Slovensko
Finsko EIRR . S
Spojené kralovstvi Lotyisko Slovinsko
Chorvatsko = &
Svédsko Madarsko Spanélsko
Irsko
Malita

Odborné znalosti, nezbytné pro vykon povolani prtivodce, zahrnuji vSeobecny
kulturni rozhled, nezbytné znalosti z historie a geografie, jazykové znalosti atd. Kvalifikacni
standard pro posouzeni odborné zpiisobilosti pro vykon pravodcovské Cinnosti podle
Nérodni soustavy kvalifikaci MMR platného od 11.4.2017 zahrnuje nésledujici aktivity
(tab.9.1).
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Tab.9.1 Kvalifika¢ni standard pro posouzeni odborné zptisobilosti

Nazev
Aplikace znalosti historie a d&jin kultury Ceské republiky v privodcovské &innosti

Aplikace znalosti svétovych d&jin a dé&jin kultury v cestovnim ruchu
Vyuzivani znalosti zemépisu cestovniho ruchu v Ceské republice
Vyuzivani znalosti zemépisu Evropy a ostatnich svétadilt ve vztahu k cestovnimu ruchu
Vysveétleni vztahu cestovniho ruchu k Zivotnimu prostfedi

Prezentace pfehledu o Zivot& obyvatel v Ceské republice

Orientace v podminkéach &Zinnosti privodct v EU

Prezentace realii a specifik cestovniho ruchu v CR

Pfiprava vykladu privodce a nabidky pruvodcovskych sluZzeb

Vedeni skupiny

Provadéni vykladu

Zohlediiovani osob se specialnimi potiebami v praci privodce
Uplatfiovani pravnich a ekonemickych aspektd pii vykonu prace pravodce
Zajistovani sluzeb cestovniho ruchu

Uplatiiovani profesniho jednani a komunikace

Ustni komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace pravodce

Pisemna komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace prlvodce

Informovanost o realiich dané jazykové oblasti

Eticky kodex pritvodce obsahuje pozadované moralni vlastnosti, a to:

— respektovat zakladni pravni pfedpisy pro podnikani v turismu,

— uvédomovat si svou spoluzodpovédnost za rozvoj turismu,

— poskytovat privodcovské sluzby na vysoké profesionalni urovni,

— ve vykladu jasn¢ odlisit prokazatelnou skute¢nost od usudkd, povésti, legend,

— ve vztahu k turistim pfispivat k dodrZzovani lidskych prav a svobod bez ohledu na
rasu, pohlavi, jazyk a ndbozenstvi,

— v reklamé uvadét pravdivé udaje, neutocit na jiné subjekty, respektovat jejich zajmy,
dodrzovat obchodni tajemstvi,
dokézat.

— byt ke vSem ucastnikli korektni a zdvofily,

— u vSech nabizenych sluzeb informovat pravdiveé o rozsahu, cenach, podminkach a
ptipadnych rizicich,

— usilovat o to, aby provadéné skupiny braly ohled k zivotnimu prostfedi, ptirod¢,
pamétihodnostem a pamatkam, stejné jako k mistnim zvykim a tradicim,

— chranit dobrou povést cestovniho ruchu ve své zemi a propagovat ji jako turistickou
destinaci,

— vystupovat nestrann¢ a slusn¢ pii vSech jednénich se vSemi, kdo sjednavaji
priavodcovské sluzby a se vSemi kolegy pracujicimi ve vSech turistickych odvétvich.

Zajezd prid€luje pravodci cestovni kancelai osobni domluvou nebo pisemné. Po
pfidéleni z4jezdu se privodce sezndmi s jeho zékladnimi charakteristikami, a to ¢islem a
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druhem zajezdu, s poctem tucastnikli, druhem dopravy, trasou, programem, druhem a
rozsahem zabezpeCenych sluzeb, coz vyuzije k topografické, chronologické (obr.9.1) a
psychologické ptipraveé, kdy si vypracovava informacni minimum jako zaklad budouciho
vykladu. Pracovni agenda privodce tvoii souhrn jeho povinnosti pted, béhem a po ukonceni
zajezdu. Priivodce je povinen se dostavit obvykle tfi, ale nejméné jeden den pred zahajenim
zéjezdu do cestovni kancelafe k pievzeti dokladl, penézni hotovosti a potfebnych pomucek.
Dutlezitou slozkou je vedeni operativni evidence, ktera slouzi jako podklad pro vyrovnani
pohledéavek a zavazkl cestovni kancelare s tuzemskymi i zahrani¢nimi partnery a je zdrojem
pro vedeni ucetnictvi.

Obr.9.1 Ukazka zahlavi harmonogramu

Vzdalenost | Prabéine Misto a Cas
Den vkm km program

piijezdu odjezdu Poznamka

Privodcovska ¢innost mlze byt realizovana jako zavisla a nezavisla. V ptipadé
zavislé cinnosti musi byt uzaviena pracovni smlouva, dohoda o provedeni prace nebo
dohoda o pracovni c¢innosti (0br.9.2). Platce uklada ukoly, fidi, kontroluje a nese
odpové&dnost. Odmeéna za cinnost je pocitana dle pracovni doby. V piipad€ nezdvislé
cinnosti, ktera se tidi zivnostenskym zakonem, zptisob vykonavani ¢innosti urcuje pravodce,
ktery také nese odpovédnost a riziko. V tomto piipadé je odména smluvni. Pracovni
smlouva na dobu urcitou je mozné uzavtit nejdéle na tfi roky, pracovni smlouva na dobu
neuréitou neni omezena na konkrétni dobu. Podle zakoniku prace musi smlouva jako
povinné body obsahovat druh prace, ktery bude zaméstnanec vykonavat, misto ¢i mista
vykonu prace a den nastupu do prace.

Pfi mimotadnych situacich v prubehu zijezdu musi pritvodce postupovat rozhodné,
rychle, spolupracovat s ostatnimi subjekty (policie, CK,...). Zdrojem mimotadnych situaci
mohou byt sami Ucastnici zdjezdu, dodavatelé¢ sluzeb, cestovni kancelar, vné&jsi vlivy

rorw

(pocasi, nahody), onemocnéni a iraz nebo umrti u¢astnika, Spatna pfipravenost pravodce.
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Obr.9.2 Vzor pracovni smlouvy

Nejbéznéjsi mimoradné udalosti v turismu mohou byt:

porucha automobilu v zahrani¢i;
uraz na horské tife;
ztrata cestovniho dokladu ¢i penézenky;

ke zpatecni cesté autokarového zajezdu se nékdo nedostavil,

opakovana nekazen v autokaru;
hosté poskodili zafizeni pokoje;
0dvoz zranéného do mista bydliste;

lanova draha z divodu planované technické kontroly mimo provoz;

umrti Gcastnika zajezdu;

ztrata lyzi pti Zelezni¢ni preprave,
pamatky, které ucastnici méli navstivit, js
nekvalitni strava ve stravovacim zafizeni,
porucha autobusu;

nouzové ubytovani v nepfiznivém pocasi,
podvody personalu;

Nespravné uctovani stravovani;

ou uzavieny;

zdravotni zastavky autobust a jejich dodrzovani;

nedodrzeni odpocinku fidice autokaru;
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— dostavil se mensi pocet ucastnikl k zajezdu;
— srdeéni slabost na horské tafe;
— nedbalost personalu ubytovaciho zatizeni.

Nejpozdéji do tii dnli po skonceni zdjezdu se dostavi privodce do CK a provede
vyhodnoceni a vyacétovani zajezdu. Prvou orientacni zpravu podava telefonicky ihned po
piijezdu. PredevSim ohlasi, zda se vratili vSichni ucastnici a zda nedoSlo k mimotadné
udalosti. Pro vlastni vyhodnoceni si pfipravi pisemnou zpravu. Zpravidla vyplni tiskopis,
ktery obdrzel od CK. Zprava obsahuje tyto tidaje: pocet ujetych kilometrti, dobu prekroceni
hranic, platby placené fidi¢i, zhodnoceni dopravnich, ubytovacich a stravovacich sluzeb,
aktualizovany seznam tucastnikl, hodnoceni programu, sdéleni o mimotradnych udalostech
nebo reklamacich, zhodnoceni programu a doporuceni pro CK. Dale provede vytétovani
vSech plateb, dolozi je potfebnymi doklady a vrati pij¢ené véci. Privodcovskd odména je
vzdy sjedndna pfedem a je podminéna fadnym splnénim vSech tkoli. Jeji vyse je véci
dohody a zavisi na naro¢nosti zajezdu a na zkuSenostech a kvalité prace pruvodce. Velice
orienta¢né se da fici, ze denni odména (vcetné diet) se pohybuje od 600K¢ do 2500 K¢.

9.2 DELEGATSKE SLUZBY

Delegat (Mistni zdstupce cestovni kanceldi'e) je povéieny zastupce cestovni
kancelate, ktery poskytuje cestujicim klientim praktickou pomoc, vyfizuje administrativni
zalezitosti, zabezpecuje informaéni servis pro klienty. Del§i dobu pobyva na tizemi, kde
kancelat zajist'uje pobytovy zdjezd v zahrani¢i. Nékteré cestovni kanceldfe maji naopak pro
zahrani¢ni turisty delegaty i v Cesku - naptiklad v KrkonoS$ich, Karlovych Varech, na Lipné
apod.

Pracovni napli delegata nezahrnuje ¢innost privodce, pokud nejde o kumulovanou
cestovnich kancelafi. Je téZ napomocen privodcim a technickému doprovodu. V zemich, do
kterych jezdi mnoho turistli, maji nékteré cestovni kancelare delegaty po celou sezonu.

U pobytovych zajezdi delegat zajistuje transfery klienti z letist¢ do hotelu. To
znamena, ze klienty ocekava na letisti, doprovodi do hotelu a v hotelové recepci jim pomuze
s vyfizenim ubytovani. U autokarové dopravy mize delegat doprovazet klienty jen béhem
cesty a na misté je ocekavat jiny delegat, ktery se o né bude starat béhem pobytu. Protoze
ma delegat na starosti klienty ve vice hotelech (n¢kdy dokonce ve vice pobytovych mistech),
tak ke kazdému hotelu mé urceny tzv. konzultacni hodiny. Dale by kazdy klient mél dostat
telefonni ¢islo na svého delegata. NejdiilezitéjSi informace delegat klientim zvetejiiuje na
nasténce, kterd byva umisténa v hotelové recepci. Nekteii delegati si také ptipravuji velmi
podrobné informacni desky, které si klient mize kdykoliv prostudovat. Podstatna je znalost
jazykl. Anglictina je dnes jiz pokladdna za samoziejmost. Velkou vyhodou je, pokud
delegat hovoti jazykem destinace. Nezbytné pro delegatskou ¢innost je znalost mistopisu,
historie a zajimavosti.

Cestovni kancelafe a agentury povétSiné nabizeji vedle zdkladnich balickt fadu
rizné uspotadanych fakultativnich aktivit (vyletil, navstév historickych a kulturnich objekti,
pronajem auta, kulturni spoleCenska setkani apod.). Podobné je tomu i v destinacich, kde
mistni agentury a hotely maji fadu nabidek moZnych vyletd, nav§tév mistnich historickych,
kulturnich a pfirodnich atraktivit. Fakultativni sluzbou jsou napftiklad 1 povinné piiplatky.
Fakultativni sluzby mohou byt bud’ nezavisl¢, nebo zavislé na konkrétnich ubytovacich
sluzbach. Zavislé fakultativni sluzby je mozné zadavat pouze jako soucast kontraktu
ubytovani. Soucasti definice sluzby je téZ oznaceni, zda se jedna o povinnou sluzbu (tedy o
povinny ptiplatek), nebo zda se jedna o volitelnou sluzbu.
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Doprava téchto aktivit je realizovana autokary ¢i specialnimi vlaky (napt. doprava na
Machu Picchu z Cusca v Peru), letadly a vrtulniky (napf. vylety nad Grand Canyon
Colorado ¢i planinu Nasca v Peru, resp. vyhlidkové lety potadané po celém svété) nebo
vyletnimi lodémi (Balaton v Mad’arsku, Titicaca v Peru, zatoka Ha Long ve Vietnamu atd.).

Delegat vétSinou klientim nabizi a prodava fakultativni vylety, dale jim pomaha pfi
organizaci aktivit pro volny ¢as a je napomocen pii feSeni mimotadnych a pojistnych
udalosti (napf. nemoc, uraz, ztrata dokladli, poskozeni zavazadel atd.). Delegat je také
napomocen pii feseni reklamaci (napf. zcela nebo ¢astecné neposkytnuté sluzby nebo vadné
poskytnuté sluzby), kde postupuje v soucinnosti jak s dodavatelem reklamované sluzby, tak
i s cestovni kancelafi.

Naprosta vétSina delegati pracuje na zivnostensky list. VySe platu se mezi
jednotlivymi CK dost lisi.

9.3 SLUZBY VOLNEHO CASU A ANIMACE V CESTOVNIM RUCHU

Ve vétsSing nabidek zajezdl se uvadeéji animacni programy. Jde o programy, starajici
se 0 zabavu a rozpohybovani (animaci) rekreanti. Tyto programy zahrnuji podle povahy
zajezdu napft. jednodenni vylety, rtizna vecerni setkani a oslavy, aerobik, akva-aerobik,
vodni polo, turnaje ve stolnim tenisu a Sipkéach ¢i rizné jiné soutéze. Mohou sem patfit i
ruzné folklorni programy, hudebni veCery apod. Tyto aktivity zajisStuje anmimdtor, ktery
vymysli zabavny program pro zakazniky v daném =zafizeni. Animator muze byt
zaméstnancem cestovni kancelafe, nebo tyto ¢innosti zajistuji hotelovi zaméstnanci v rdmci
dohody s cestovni kancelafi ¢i agenturou, a to jako soucast zakoupeného bali¢ku sluzeb.

Je dilezité, aby animator mél schopnost kontaktu a komunikace, umé¢l vice jazyk,
m¢él velice dobré a diplomatické vystupovani, mél by rovnéZ mit organizacni schopnosti a
kreativitu, méla by ho bavit prace s lidmi. M¢l by také mit jistou vlastni disciplinu, ale
zaroven také pruznost, viid¢i i empatické schopnosti, vSeobecné vzdélani a soucasné znalost
zemé nebo mista, kde plsobi.

Animace Vv cestovnim ruchu je zaméfena na tvorbu volno¢asovych programi v
resortech cestovniho ruchu, v hotelech, v lazenskych zafizenich a dalSich mistech. Pojem
animace oznacuje moznosti, zpisoby a soubory ¢innosti uskute¢iiovanych ve volném case.
Ucast na animacnich programech je dobrovolna.

Rozdéleni animace:
e primdrni (personalni): existence animatora (manazer volného ¢asu)
e sekundarni: prostfednictvim médii nebo vjemi

Piehled animacnich ¢innosti :
e pohybové a sportovni
spoleCenské a zabavni
tvofivé
vzdelavaci, poznavaci a objevovaci
dobrodruzné
meditativni (odpocinek, uvolnéni)

Animatofti se déli v zavislosti na jejich specializaci na sportovni, détské, tanecni, vSeobecné,
fitness, hostesky a séfanimatory.

9.4 INFORMACNI SLUZBY V DESTINACI

Mezi nejvyznamnéjsi faktory, které rozhodujicim zplisobem ovliviiuji navstévnost
turistického izemi, nalezi dostatek informaci o komplexni turistické nabidce. Dilezitou
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ulohu v tomto sméru musi hrat turisticka informacni centra a méstska ¢i kulturni informacni
strediska (centra), souhrnn¢ oznaCovana zkratkou TIC (turistickd informacni centra).
Informace o turistické infrastruktufe a nabidce atraktivit je mozné podle dosahu jejich
pusobeni a podle cilovych skupin, pro néz jsou poskytovany, rozdélit na informace
poskytované vné a uvnitf regionu. Informace vn¢ regionu jsou cilen¢ zaméteny na propagaci
turistické nabidky urcité oblasti (regionu, mikroregionu, mésta apod.) v konkurenénim
prostfedi s jinymi regiony (domaci i zahrani¢ni) a maji presveédcit cilové skupiny
potencialnich néavstévnikl, ze dany region je atraktivni. Mezi hlavni nositele téchto
informaci patii tiSténé a elektronické propagacni materialy, internetové stranky, prezentace
regionu na veletrzich cestovniho ruchu a mnohé dal$i. Informace uvnitf regionu jsou
poskytovany navstévniktm, ktefi jiz do izemi pfijeli. Jejich cilem je ptredstavit a propagovat
turistickou nabidku mistnich lokalit a atraktivit, poskytnout informace o dalSich sluzbach a
moznostech traveni volného ¢asu. Informace jsou nejéastéji poskytovany formou pravodcu,
map, katalogli, apod. Podle Asociace turistickych informacnich center (A.T.I.C.) jsou centra
souasti informaéniho systému cestovniho ruchu Ceské republiky. Jejich hlavnim ukolem je
poskytovat komplexni bezplatny informacni servis a poptipad€ nabizet sluzby ze vSech
dalsich oblasti (ubytovani, doprava, volny ¢as), které souviseji s cestovnim ruchem pro
potfeby navstévnikl, mistnich obyvatel, podnikatelskych subjektl atd. Sou€asné centra
ziskavaji informace o potiebach turistt, kterou podporuji i riznymi terénnimi Setfenimi mezi
navstévniky dané¢ho mista nebo dotazniky na spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

Ziizovatelem turistickych informacnich center mohou byt mésta a obce, stat ¢i kraje,
Vv poslednich letech stale castéji 1 jiné pravnické ¢i fyzické osoby. Soukromi provozovatelé
maji Casto vetsi zadjem o kvalitu nabizenych sluzeb. S typem provozovatele souvisi i finan¢ni
kryti fungovani center, které nejCastéji pochazi z vice zdroji (statni rozpocet, rozpoCty
uzemnich samospravnych celkli, dotacni a grantové prostiedky a sponzorské prispévky).
V neposledni fad¢ se na financovani podili i samotny uZivatel dané sluzby center.

Ceska republika patii k zemim, kde existuje dosti hustd a vcelku rovnomérné
roz§itend sit’ turistickych informacnich center. V turisticky atraktivnéjSich lokalitach
(Krkonose, Jizerské hory, Sumava, Beskydy, oblast zapadoceskych lazni apod.) je jejich
hustota vyssi. Celkovy pocet center v soucasnosti je vyssi nez 500.

Z hlediska uzivateli je dualezitd kvalita nabizenych informaci sluzeb center. K
rozliSeni kvality slouzi rizné certifikace, z nichZ nejvyznamnéjsi poskytuje A.T.I.C. a Czech
Tourism. Tato agentura jako jedina miize také vydavat znamé logo velkého 1, které oznacuje
centrum spliyjici podminky touto organizaci kladené. Jesté piisnéjsi kritéria pro udéleni
certifikace ma A.T.I.C. Jednotliva informacni centra zaclenéna do této organizace se podle
pusobnosti déli do ¢tyt kategorii (A — celorepublikovd, B — regiondlni, C — mistni a D —
sezonni). Tato certifikace se fidi podle dvou dokumentti, a to Minimalni standard sluzeb a
podminek ¢innosti TIC a Kategorizace TIC. Vedle klasickych center vznikaji v poslednich
letech | regiondlni turisticka informacni centra (RTIC), ktera by méla koordinovat a
zajistovat Cinnost informacnich center pro vétsi izemi (regiony, kraje) a metodicky i vécné
podporovat lokélni centra.

Turistickd informacni centra se zabyvaji prodejem ruznych turistickych predméti a
prodejem produkti cestovniho ruchu, at’ jde napt. o tiskoviny, které sama vytvofila, balicky
sluzeb v konkrétni formé a za konkrétni cenu, nebo dalsi sluzby. Patii mezi né sestaveni
programll na miru a jejich organizaci jakozto placenou sluzbu zakaznikiim, pfistup
k databazim a dal$im informa¢nim systémim, které sama vytvofila (pfistupy jsou
zpoplatnény). Néktera centra maji zaloZenu vlastni cestovni kancelar.
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V poslednich nékolika letech se zacal objevovat novy typ zafizeni, poskytujici rtizné
informace z oblasti cestovniho ruchu a dalSich, nazvany infobox nebo informacni kiosek.
Tato informacni technologie nabizi poskytovani informaci a rezervaci pro turisty,
vyhledavani dopravnich spojeni a dulezitych telefonnich cisel, nahlizeni do map apod.
Obsluha infoboxu vyuziva princip dotykové obrazovky. Skiin¢ infoboxu musi spliiovat
podminky odolnosti proti klimatickym vlivim a odolnosti proti Skodam zplsobenym
moznymi vandaly. Navic musi skfiné spliiovat i pozadavky architekti pro konkrétni
prostiedi lokality. NejCastéjSimi systémy uplatnéni téchto modernich zatizeni jsou: méstsky
regionalni a informacéni systém, informacni systém pro kulturu a pamatky, prezentace
ruznych turistickych sluzeb nebo informacni systém vetejného dopravce. Infoboxy by mély
byt instalovany na vetejné pfistupnych mistech soustiedéného zajmu turisti. Aktualizace dat
muze byt jednou z ¢innosti turistickych informacnich center.

10. DALSI SLUZBY V TURISMU

V ramci aktivit cestovniho ruchu se realizuji mnohé dalsi sluzby, a to zejména sluzby
pojistovaci, sménarenské, pasové, vizové, celni a zdravotni.

10.1 POJISTOVACI SLUZBY

Pojisténi ucastnikovi cestovniho ruchu pomaha pii odstranovani neptredvidatelnych a
nahodilych udélosti. Pravni forma pojiSténi je obsaZena v ob¢anském zdkoniku a v zdkoné €.
363/1999 Sb. O pojistovnictvi. Pojisténi mizeme rozdélit do dvou skupin:

» Povinné pojisténi proti ipadku cestovni kancelare (zakon ¢. 159/1999 Sb.). Cena tohoto
pojisténi je zahrnuta v cené¢ zajezdu.

» Dobrovolné pojisténi jednotlivych Gcastniki proti riznym rizikim. Toto pojisténi mize
byt sjednéano jako:
* individualni — vybérem jednoho produktu pojistovny;
* variabilni — vybérem dvou ¢i vice pojistnych produkti;
* komplexni — je zakoupen ,,cely balik“ cestovniho pojisténi.

Pojisténi  vramci cestovniho ruchu poskytuji jednak pojisStovny, jednak
zprostifedkované 1 cestovni kancelafe. PojiSténi mize byt sjednano jako denni (maximalné
na 120 dnt), pololetni a ro¢ni. VySe pojistného zavisi na sjednané pojistné ¢astce, zoné
destinace, délce pobytu, mife rizika v pfipad€ rizikovych sportli a véku pojisténce (déti do
15 let maji 50 % sazbu, osoby nad 70 let 100 % pftirazku). Uzavieni cestovniho pojisténi
obecné zajist'uje:

e pojiSténi lécebnych vyloh v zahranici;

e non-stop asisten¢ni sluzby v ¢eském jazyce;

e pojisténi vice nez 100 sportli bez navySeni ceny;

o bezplatné prodlouzeni cestovniho pojisténi v ptipadé necekanych situaci v cilové zemi,
e hrazenou zdravotni péci ve vefejnych a v privatnich zdravotnickych zatizenich;

o Uhradu zdravotni repatriace i repatriace ostatk,

e Moznost piipojistit si irazové pojisténi, pojisSténi odpoveédnosti a pojisténi zavazadel.

Jako ptiklad jsou uvedeny produkty cestovniho pojisténi CSOB ATLAS (tab.10.1).
Tab.10.1 Cestovni pojisténi CSOB ATLAS

Pojisténi kratkodobych cest Nazev produktu
Limity pojistného pIinéni v K& STANDARD|DOMINANT | PREMIANT
Destinace Evropal/Svét[Evropa/Svét|Evropa/Svét
Lécebné vylohy 3.500.000 | 5.000.000 | 10.000.000
lékarské oSetreni 3.500.000 | 5.000.000 | 10.000.000
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Pojisténi kratkodobych cest

Nazev produktu

limit na o$etfeni zubl 5.000 5.000 10.000
Ievkyvpre’depsane lékafem v souvislosti s Iékafskym 3.500.000 | 5.000.000 | 10.000.000
oSetfenim

pobyt ve zdravotnickém zafizeni (hospitalizace) 3.500.000 | 5.000.000 | 10.000.000
[Transport do nejblizSiho zdravotnického zafizeni a zpét 3.500.000 | 5.000.000 | 210.000.000
repatriace zp&t do CR 3.500.000 | 5.000.000 | 10.000.000
prevoz t&lesnych ostatk(l v pfipadé umrti zpét do CR 3.500.000 | 5.000.000 | 10.000.000
;:”r:t’tglm pohfbu nebo kremace ve staté, kde pojistény 3500000 | 5.000.000 | 10.000.000
vy§!an| ,rodlnnehqvplnslusnlka pojisténého do zdravotnického 3500000 | 5.000.000 | 10.000.000
zafizeni v zahraniCi

naklady na jizdné tam a zpét max. 100.000 100.000 100.000
naklady na ubytovani max. 50.000 50.000 50.000
zasah horské sluzby pfi pojistné udalosti 3.500.000 | 5.000.000 | 10.000.000
pojisténi rizik souvisejicich s terorismem ANO ANO ANO
Urazové pojisténi VOLITELNE*

smrt nasledkem urazu — 150.000 250.000
trvalé nasledky Urazu — 300.000 500.000
denni odSkodné (od 29. dne) — 50 /den 50 /den
jednorazové odSkodné za hospitalizaci — 2.000 2.000
Poji$téni zavazadel VOLITELNE*

odcizeni, poSkozeni, zni¢eni — 25.000 40.000

limit na jednu véc — 5.000 10.000
PojiSténi odpovédnosti za Gjmu VOLITELNE*

Ujma na zdravi — 3.000.000 5.000.000
Ujma na majetku — 1.500.000 2.500.000
Rekreacni sporty ANO ANO ANO
Zimni sporty Ize pfipojistit Ize pfipojistit Ize pfipojistit
Rizikové sporty Ize pripojistit Ize pfipojistit Ize pfipojistit

Doporuceni pii uzavirani pojisténi:

= V domécim cestovnim ruchu neni nutno uzavirat pojisténi, s vyjimkou naro¢nych a
sportovnich programi cest.

ZahraniCni turisté se pojistuji u svych pojistoven.

Pti vyjezdu mimo cClenské staty EU je pojiSténi nutnosti. V ramci EU maji ob¢ané
CR stejny narok na ofetieni jako ob&ané daného statu (plati zdravotni prikaz). V
nékterych zemich plati pacient 1ékatské oSetfeni na své ndklady a nasledné je mu tato
castka pojiStovnou vracena. Aby se vyvaroval témto platbam na svij ucet,
doporucuje se mit uzavieno cestovni pojisténi. Tim je zajiSténo, Ze mu budou penize
vraceny v plné vysi a v kratké dobé. Také piipadnd repatriace nemocného, nebo
zemielého je hrazena z tohoto pojisteni.

Pted zahajenim akce je dobré se seznamit se vSemi informacemi, zejména s
pojistnymi podminkami a se spojenim na asistencni sluZzbu. Asistenéni sluzba je
zvlastni dopliikova sluzba pojistovny, na kterou se obracime v piipad€ pojistné
udalosti.

Postup pii iFeSeni zdravotni pojistné uddlosti:

*  Pojisténim se kryji $kody v diisledku trvalych nasledkt urazu nebo tmrti

nasledkem urazu a 1écebné vylohy na oSetieni a 1ékatskou pomoc, pobyt v
nemocnici, repatriaci, operace, osetfeni zubi a nakup piedepsanych 1ékti. Po
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navratu do vlasti pfedlozi obcan doklad o platbé za oSeteni ¢i 1éky pojistovné, ta
mu proplati ¢astku v korunach

* Bez odkladu vyhledat 1ékate a ovéfit si, zda 1€kat pracuje na smluvnim podkladu
S pojistovnou.

* 'V pripad¢ hospitalizace kontaktovat asistencni sluzbu a nechat si odsouhlasit
naro¢n¢jsi Iékarské osetieni

*  Vyzadat si 1ékatské potvrzeni a vSechny doklady o platbach v hotovosti, faktury,
popft. policejni protokol

*

Po névratu do vlasti vyplnit ,,Ozndmeni o pojistné udalosti‘.

Postup p¥i FeSent pojistné udalosti spojené se ztratou ¢i poSkozenim majetku:

*  Pojisténi zavazadel kryje ptipady poskozeni, zniCeni, prokazané kradeze.
Pojisténi se nevztahuje na pfepadeni, penize a vécné cennosti.

*  Ohlaseni Skody, potvrzeny policejni protokol

*  Opattit si diikazy o Skodé (seznam odcizenych véci, potvrzeni hotelu, svédci...)

*

Po navratu z cesty vyplnit ,,Ozndmeni o pojistné udalosti®.
Pojisténi odpovédnosti obcanii

predstavuje pravo na thradu za Skodu zptisobenou jiné osob¢ na zivotée, zdravi,
majetku. ..

Pojisténi neucasti na zdjezdu (tzv. storno)

Narok na nahradu nékladi, které musely byt vynaloZeny na zruSeni cesty z téchto
divoda: umrti, onemocnéni, hospitalizace, nepokoje nebo zivelnd pohroma v oblasti, kam
jedeme.

Pojisténi motorovych vozidel

V ramci sdruZzeného pojisténi miZze motorista sjednat i ,havarijni pojisténi
motorovych vozidel pro cesty a pobyt“. Ke sjedndni tohoto pojisténi je potieba:

— havarijni pojistka pro provoz na naSem uzemi;
— sloZenka o zaplaceni pojistného za posledni obdobi;
— osvédceni o technickém prikazu.

Pravo na plnéni vznika, jestlize vozidlo bylo poskozeno nebo zniceno jakoukoliv udalosti
nebo ukradeno. Déle jestlize byla poskozena nebo zni¢ena obvykla vybava. Pojisténi se
rovnéZz vztahuje na véci ve vozidle trvale piipevnéné. PojiSténi se nevztahuje na:

— poskozeni v disledku ptirozeného opotiebeni;

— poskozeni v disledku nespravné obsluhy;

— pfi fizeni osobou bez platného fidi¢ského prikazu,
— Véci ve vozidle odlozené.

10.2 SMENARENSKE SLUZBY

Sménarenské sluzby souviseji s pasovymi, celnimi a vizovymi otdzkami. Zakon ¢.
219/95 Sb. ve znéni pozd¢jsich uprav zabezpecil plnou konvertibilitu K¢ (je postavena na
stejnou uroven jako ostatni voln¢ smenitelné mény).

Technika sméndrenskych sluzeb musi byt v souladu s devizovym zidkonem a s
predpisy CNB. Sluzby smi provadét pouze tzv. ,,devizové misto®, a to v rozsahu povoleni od
CNB. Jedna se o zivnost koncesovanou, kterou smi provadét bankovni & mimobankovni
smeénarenské misto (sménarny cestovnich kanceléfi, hotela ¢i velkych obchodnich domii,
sménarny na hranicich, soukromé sménarny, automaty a platby platebni kartou.
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Sména, tj. nakup nebo prodej, se provadi podle ménoveho kurzu, ktery denné
vyhlasuje Ceska narodni banka. RozliSuje se kurz valut (kurz hotovostnich platidel), kurz
deviz (vyuziva se pii bezhotovostnim styku) a kurz stfed (pti obchodnich platbach).

Tab.10.2 Kurzovni listek CNB. Platnost pro 22.03.2018

| zemé | ména |[mnozstvi| kéd || kurz |
|Australie |dolar || 1/|auD |[15,900]|
[Brazilie [real || 1/BRL || 6,246
Bulharsko |llev | 1|BGN (12,986
Cina |renminbi 1llcNy || 3,258]
|Dénsko “koruna || l||DKK || 3,410|
[EMU leuro || 1/[EUR |[25,400]|
[Filipiny lpeso || 100|PHP ||39,314|
|Hongkong ||do|ar || l||HKD|| 2,628|
IChorvatsko  |kuna || 1|HRK ]| 3,412]
Indie rupie || 100|[INR 31,679
Indonesie rupie || 1000[IDR || 1,500
Island |[koruna_ || 100|IsK |[20,701]
lizrael Sekel || 1/iLs || 5,913
Daponsko  Jjen || _ 100]gPY |[19.576]
|Jihoafrické rep.||rand || 1||ZAR || 1,743|
Jizni Korea  |won || 100|[KRW/|| 1,909
[Kanada |dolar || 1/lcAD |[15,984]
IMadarsko [fforint || 100|[HUF || 8,150
|Malajsie ||ringgit || 1||MYR|| 5,269|
[Mexiko |lpeso | 1|]MxN]| 1,115]
IMMF |sbrR | 1||XDR |[29,996|
|Norsko ||koruna || l||NOK|| 2,665|
INovy Zéland |dolar || 1||NzD |[14,909)]
[Polsko |lzloty || 1J|PLN || 6,017]
[Rumunsko  |Inové leu]| 1/[RON|| 5,442
[Rusko rubl || 100||RUB ||36,119]
|Singapur |dolar || 1/|sGD|(15,671]
[Svédsko |koruna || 1)|sex || 2,510]
Svycarsko  |frank || 1)|cHF |[21,766|
[Thajsko |baht || 100|[THB |65,956]
|Turecko ||Iira || 1||TRY || 5,253|
lusA |dolar || 1/lusb 20,624
\Velka Britanie [libra || 1/lcBP |[29,129)]

Sménarna pouziva vlastni sménné kurzy od ménového kurzu odvozenych. Je
stanoven a) prodejni kurz a b) ndkupni kurz + nakupni kurz je vzdy niZsi nez kurz prodejni —
kurz se 1i$i dle devizového mista (sméndrny). Devizové misto si ptipocitava provizi, ktera se
odvozuje od mnozstvi sménovanych devizovych prostiedkti — pohybuje se v priméru na
trovni 2-3% ale nékdy az 6% provize (v Praze). CNB vydava také prognézy vyvoje kurzu
s vyznacenim spolehlivosti odhadu (obr.10.1).
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Obr.10.1 Progndza CNB kurzu CZK/EUR

Miize nastat piipad. Ze se turista v zahrani¢i ocitne ve finanéni nouzi, napf.
v disledku onemocnéni, Grazu ¢i umrti blizké osoby, autohavérie ¢i odcizeni finan¢nich
prostfedkti nebo cestovnich dokladi. V takovém piipadé se mulze obratit na cCesky
zastupitelsky rad.

10.3 PASOVE A VIZOVE SLUZBY
Druhy celnich dokladi:

= pas — vydava Ministerstvo vnitra prostfednictvim méstskych uradu,

» diplomaticky pas — vydava Ministerstvo zahrani¢nich véci (ve sluzebnim zajmu)
— vydany na dobu trvani cesty;

= cestovni priikaz — pfi ztraceni pasu (hlavné v zahranici);

= obcansky prukaz — v zemich EU.

Cestovni doklad ztraci platnost propadnutim, poskozenim, ztratou, umrtim drzitele, dale 1
V ptipad¢, obsahuje-li nespravné udaje ¢i Spatnou fotografii.

Vizum je povoleni ciziho statu ke vstupu, prujezdu ¢i pobytu na jeho Gizemi. Viza
jsou kratkodoba (tranzitni, letistni a dalsi s délkou trvani do 90 dnti) a dlouhodoba (nad 90
dnd, za ucelem studia, prace apod.). Viza Ize prodluzovat. Pro ud€lovani viz existuji rtizné
varianty, a to oboustrannd vizova povinnost, jednostranny bezvizovy styk a oboustranny
bezvizovy styk.

Seznam statd a dal3ich subjektd, na jejichz izemi mohou ob&ané CR pobyvat bez viz
(vyjma sttt Evropské unie, Evropského hospodaiského prostoru a Svycarska) platny
k 4.1.2018 je uveden v tab.10.3. Ministerstvo zahrani¢nich véci CR doporuduje &eskym
obcaniim, aby si pted cestou vzdy ovéfili u zastupitelského ufadu navstévovaného statu, zda
se podminky pro vstup a pobyt nezménily.

Tab.10.3 Seznam statli s bezdevizovym stykem

Stat Maximalni pocéet dnii pobytu bez viza
ALBANIE 90
ANDORRA 90
ANTIGUA A BARBUDA 3 mésice béhem Sestimési¢niho obdobi
ARGENTINA 90
ARMENIE 90
BAHAMY 3 mésice béhem Sestimési¢niho obdobi
BARBADOS 3 mésice béhem Sestimési¢niho obdobi
BELIZE 30
BOLIVIE 90
BOSNA A HERCEGOVINA 90
BOTSWANA 90 (kumulativné) béhem 1 roku
BRAZILIE 90
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BRUNEJ 90
CERNA HORA 90
DOMINIKA 90 dnll béhem jakéhokoli obdobi 180 dnu
DOMINIKANSKA REPUBLIKA 90
EKVADOR 90
FILIPINY 30
GAMBIE 3 mésice
GRENADA 90 dnll béhem jakéhokoli obdobi 180 dnu
GRUZIE 90 dn( v pribéhu 180 dnl
GUATEMALA 3 mésice v pribéhu 6 mésicl od okamziku vstupu
HONDURAS 3 mésice v pribéhu 6 mésicl od okamziku vstupu
HONGKONG SAR 90
CHILE 90
IZRAEL 90
JAMAJKA 30
JAPONSKO 90
JIHOAFRICKA REPUBLIKA 90
KANADA 180
KAZACHSTAN 30
KIRIBATI 90 dnl béhem jakéhokoli obdobi 180 dnl
KOLUMBIE 90 dnl béhem jakéhokoli obdobi 180 dnu
KOREA 90
KOSOVO 90 dnli béhem 6 mésicl
KOSTARIKA 90
KUVAJT 1 mésic (visa upon arrival na)
KYRGYZSTAN 60
MACAO 90
MALAJSIE 3 mésice
MAKEDONIE (F.Y.R.0.M.) 90
MAROKO 90
MAURICIUS 3 mésice béhem Sestimé&si¢niho obdobi
MEXIKO 3 mésice v pribéhu 6 mésicu od data prvniho vstupu
MIKRONESIE 30
MOLDAVSKO 90 dn0 v pribéhu 6 mésicli od data prvniho vstupu
MONAKO 90
NIKARAGUA 3 mésice v pribéhu 6 mésicu od okamziku prvniho vstupu
NOVY ZELAND 90
PALAU 90 dnli béhem jakéhokoli obdobi 180 dnu
PANAMA 90
PARAGUAY 3 mésice v pribéhu 6 mésicu od prvniho vstupu
PERU 90 dnli béhem jakéhokoli obdobi 180 dnu
SALVADOR 90
SAMOA 90 dnli béhem jakéhokoli obdobi 180 dnu
SAN MARINO 90
SENEGAL 90
SEYCHELY 3 mésice béhem Sestimésiéniho obdobi
SINGAPUR 90
SPOJENE ARABSKE EMIRATY 90 dnli béhem jakéhokoli obdobi 180 dnu
SPOJENE STATY AMERICKE 90
SRBSKO 90
SVATA LUCIE 90 dnli béhem jakéhokoli obdobi 180 dnu
SVATY KRYSTOF A NEVIS 3 mésice béhem Sestimésiéniho obdobi
SVATY TOMAS a PRINCUV OSTROV 15 dnl
SVATY VINCENC A GRENADINY 90 dnli béhem jakéhokoli obdobi 180 dnu
SVAZIJSKO 30
THAJSKO 30 (15 pfi pfekro€eni pozemni hranice)
TCHAJ-WAN 90
TONGA 90 dnll béhem jakéhokoli obdobi 180 dnu
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TRINIDAD A TOBAGO 90 dnll béhem jakéhokoli obdobi 180 dnu
TUNISKO 90
TURECKO 90 dn( v pribéhu 180 dnu od data prvniho vstupu
TUVALU 90 dnll béhem jakéhokoli obdobi 180 dnl
UKRAJINA 90 dn( v pribéhu 180 dnu od data prvniho vstupu
URUGUAY 90
VANUATU 90 dnll béhem jakéhokoli obdobi 180 dnu
VATIKAN 90
VENEZUELA 90
VYCHODNI TIMOR 90 dni b&hem jakéhokoli obdobi 180 dnu

Pro vstup cizinctl na uzemi CR plati nasledujici pravidla. Pfi hrani¢ni kontrole je
ticba piedlozit pas, je-li potieba i vizum, doklad o zdravotnim pojiSténi, ubytovani, o
zajistovani nakladi spojenych s pobytem a se stravou. NavstévnicCi s vizovou povinnosti se
musi do 48 hodin pfihlasit k pobytu, bez vizové povinnosti do 30 dnd. Hoteliétfi jsou povinni
nahlésit nékteré hosty do druhého dne na policii (Afgance...)

10.4 CELNI SLUZBY

Clo, resp. celni poplatek, je davka vybirana statem pii pfechodu zbozi pies celni
hranici. Stat, nebo skupina stati je pouziva jako tzv. ochranaisky prostiedek (aby ochranil
svij vnitini trh pfed zboZim z okolnich zemi), jako prostiedek ekonomické formy
politického boje a v neposledni fad¢ jako prostiedek, jak ziskat penize. Vybirani cla
kontroluje celni sprava (celni ufad) té¢ dané zemé a upravuje ho celni zdkon. Déleni cel je
nasledujici:

1. Obchodné politické déleni
e Autonomni - clo je stanoveno rozhodnutim statu nezavisle na mezindrodni smlouvée
2. Smluvni - clo je ur€eno podle mezinarodni smlouvy (bilateralni i multilateralni)
2. Déleni z hlediska pohybu zboZzi
e Jyvozni - plati se za vyvezené zbozi. Neni pfili§ bézné, tyka se napi. vyvozu
strategickych komodit (ropa) a Casto je uvaleno za fiskalnim tcelem.
e Dovozni - plati se za dovezené zbozi
o Tranzitni - plati se za zboZi, prochédzejici Izemim statu

3. Déleni z hlediska ucelu
o Fiskadlni - uCelem je pfijem statniho rozpoctu. Jedna se o piivodni ucel pouZiti cel, v
soucasnosti vSak slouzi cla pro fiskélni €ely pouze okrajove.
e Ochranna (protekcionistickd) — chrani domaci vyrobce pied konkurenci ze zahranici.

Tato cla lze dale délit:

— Prohibitivni - clo, které je tak vysokeé, ze uplné zabranuje dovozu daného zboZzi.

— Sklenikova - mé chrénit nové se rozvijejici sektor domaciho hospodafstvi
(tzv. infant industry) pfed zahrani¢ni konkurenci. Mélo by byt do¢asné do doby,
nez se odvétvi etabluje, a postupné uvoliiované, aby bylo odvétvi tlaceno k
efektivni vyrobé.

— Antidumpingova (vyrovnavaci) - dodate¢né clo, které je uvaleno na zbozi, jehoz
cena je niz8i neZ je béZnd cena v zemi vyvozu (dumping) a je s to poskodit
domaci vyrobce.

— Preferencni — snizené clo, které se vztahuje na zbozi pochazejici ze zemi, kterym
bylo udéleno zvyhodnéni pied ostatnimi. Toto clo byva poskytovano v rdmci
Vseobecného systému preferenci Svétové obchodni organizace (WTO).

— Odvetna (retorzni) — jsou cla uvalend na zbozi z jiného statu za jeho obchodni
politiku.
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— Vyrovnavajici (kompenzacni) — tato cla maji za el vyrovnat sniZzenou cenu
dovazeného zbozi, kter¢ je zahrani¢ni vladou subvencovano (napiiklad
zemédelska produkce a podobng).

—  Vyjednavaci (negociacni) - slouzi jako vyjednavaci prostiedek pii obchodné-
politickych jednanich.

4. Déleni cel z hlediska vypoctu

e Specificka — jsou stanovena pevnou Castkou za urcitou fyzickou jednotku (napi. za
tunu nebo za kus).

e Valoricka — stanovi se jako procentudlni ¢astka z hodnoty zbozi.

e Diferencovand (kombinovand) - hodnota cla se pocitd jako kombinace ptredeslych
zminénych.

Ceska celni sprava, stejné jako celni spravy ostatnich statd, méa dva zékladni ukoly,
kterymi jsou ochrana a regulace domaciho trhu formou vybéru cla z dovdzeného zbozi a
dohled nad tim, aby toto zboZzi neohrozovalo Zivoty nebo zdravi lidi, zvifat ¢i rostlin.
Vyznamnou okolnosti, kterd vyrazné predurcila soucasnou podobu Ceské celni spravy, byl
vstup Ceské republiky do Evropské unie. Z pohledu celni spravy neslo jen o samotny akt
vstupu, ale o dlouholeté obdobi sblizovani celni legislativy a celnich postupll s evropskymi
standardy. Navic doslo v dasledku rozsifeni EU ke zruseni pravidelnych celnich kontrol na
pozemnich hranicich Ceské republiky a naopak celni spravé pfibyly nové ukoly, napf. v
oblasti spolecné zemédelské politiky nebo statistiky vnitrounijniho obchodu. Vyznamnou
zménou, ktera piinesla ¢eské celni spravé dalsi novy zakladni ukol a kterda méla vyznamny
vliv na soucasnou podobu a sktrukturu ¢eské celni spravy, bylo pievzeti spravy vymezenych
druhti dani od organii finan¢ni spravy. Celni organy spravuji od 1.1.2004 veskeré spotiebni
dan¢, kterymi jsou daii z minerdlnich olejt, z lihu, z piva, z vina a meziprodukti a dan z
tabakovych vyrobki. Od 1.1.2008 organy celni spravy spravuji také nové vzniklé
ekologické dané€, kterymi jsou dai ze zemniho plynu a nékterych dalSich plynt, dai z
pevnych paliv a dan z elektfiny. Od 1.7.2015 také spravuji rovn€z nove zavedenou spotiebni
dail ze surového tabaku. Konecné pak jsou celni organy spravcem dané z ptidané hodnoty,
to viak pouze v piipadech dovozu zboZi ze tietich zemi, kdy deklarant neni v Cesku
registrovan jako platce DPH.

Osvobozeni zbozi dovazeného cestujicimi ze tietich zemi od cla, dané z ptidané
hodnoty (DPH) a spotiebni dan¢ (SPD) se vztahuje na dovoz zbozi neobchodni povahy, tedy
uréené¢ho pro osobni potifebu dovazejici osoby nebo jako dar pro soukromou osobu, kdy
dovoz se uskuteCniuje pouze pftilezitostn€. Dovoz zbozi cestujicim v letecké dopravé je v
tuzemsku osvobozen od dan¢ do vySe hodnoty zbozi odpovidajici ¢astce 430 EUR na osobu.
Pfi dovozu zboZi cestujicim mladS$im patnacti let se ¢astka snizuje na ¢astku 200 EUR na
0sobu. Od cla, DPH a SPD se osvobodi:

e 200 cigaret, nebo 100 doutnickti do 3 gramtl, nebo 50 doutnikd, nebo 250 g tabaku
ke koufeni; pomé&r vyrobki je mozno kombinovat tak, aby soucet neptekrocil 100 %.
Naptiklad: kombinace 100 cigaret a 50 doutnick.

e celkem 1 litr alkoholu a alkoholickych napojii o obsahu vys§im nez 22 % obj. nebo
nedenaturovaného lihu o obsahu nejméné 80 % obj., celkem 2 litry alkoholu a
alkoholickych napojii o obsahu alkoholu nejvyse 22 % obj.; je pomér vyrobkl
mozno kombinovat tak, aby soucet neptekrocil 100 %, napt. kombinace 0,5 litru
lihovin a 1 litr meziprodukt o obsahu do 22 % obj. celkem 4 litry tichého vina a 16
litrth piva.

Upozorneni: osvobozeni od cla, DPH a SPD u tabakovych vyrobkt a alkoholickych
napoju se neposkytne osobam mladsim 17 let.
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e pro kazdy motorovy dopravni prostfedek se osvobozuji od cla, DPH a SPD pohonné
hmoty dovazené v bézné nadrzi vozidla a navic nejvyse 10 litrti v pfenosné nadobg.

e léCiva v mnozstvi odpovidajicim osobni potiebé cestujicich
Upozorneéni:
pro tuzemské osoby vracejici se ze zahranici a nelze je slu€ovat pro vice osob ani je
odecitat, pokud je uhrnna vlastni hodnota dovazeného zbozi vyssi. Za zbozi
dovazené cestujicim s vySe uvedenym osvobozenim od cla se povazuje také zbozi
dovazené v osobnich zavazadlech cestujiciho nebo v prostorech dopravnich
prostredki, kterymi cestujici vstupuje do EU.

Dalsi moznosti osvobozeni zbozi od dovozniho cla naptf. osobniho majetku
dovazeného osobami pii prevedeni jejich obvyklého mista pobytu v zahrani¢i na tizemi
Spolecenstvi nebo dovazeného v souvislosti s ukoncenim docasného pobytu mimo tzemi
Spolecenstvi stanovi Natizeni Rady (EHS) €. 1186/2009 o systému Spolecenstvi pro
osvobozeni od cla.

Valoricka pausalni sazba cla ¢ini jednotné 2,5 %, limit pro jeji uplatnéni je 700
EUR. Je pouzitelna pouze jedna-li se 0 dovoz zcela neobchodni povahy. Valoricka jednotna
sazba cla ve vysi 2,5 % se uplatni na zbozi obsazené v zasilkach zasilanych mezi
soukromymi osobami nebo obsazené v osobnich zavazadlech cestujicich, pokud skute¢na
hodnota zbozi podléhajiciho dovoznimu clu nepiesahuje 700 EUR na jednu zasilku nebo
cestujicitho. Valorickd jednotna sazba cla se nevztahuje na zbozi, u néjz je v celnim
sazebniku ve sloupci celni sazba uvedeno ,,bez*, a na zboZzi kapitoly 24 celniho sazebniku
(tabdk a tabakové vyrobky), které je obsaZzeno v zasilce nebo osobnich zavazadlech
cestujicich v mnozstvich pfevySujicich mnozstvi, které je osvobozeno od dovoznich
poplatkdi.

Dan je definovana jako plnéni ve prospéch vetfejnopravni korporace bez ohledu na
vngj$i oznaceni, které¢ musi byt uloZeno na zakladé zakona ¢. 280/2009 Sb.

Spotiebni dané se v Ceské republice vybiraji od 1. 1. 1993. Jejich vybér byl nejprve
upraven zikonem ¢&. 587/1992 Sb., o spotiebnich danich. V souvislosti se vstupem Ceské
republiky do Evropské unie bylo nutné upravit problematiku spotiebnich dani tak, aby byla
slucitelna s upravou v ¢lenskych zemich EU. Poslednim krokem ve sbliZovani pravni upravy
spotiebnich dani v Ceské republice s pravni ipravou Evropské unie bylo pfijeti zdkona ¢.
353/2003 Sb., o spotiebnich danich (dale jen ,, zdkon o SPD*), ktery nahradil plivodni zdkon
o spotiebnich danich. Od 1. 1. 2004 jsou jedinym spravcem spotiebnich dani celni orgéany.

Predmétem spotiebni dané jsou vybrané vyrobky, kterymi jsou mineralni oleje, lih,
pivo, vino, meziprodukty a tabakové vyrobky, a dale surovy tabdk. Spotfebnimi danémi,
jsou tedy dle ustanoveni § 1 odst. 2 zadkona o SPD:

Ekologické dane (dan€ z paliv, aut, uhli, elektfiny apod.) jsou nastroje, které
umoziuji zahrnuti Skod, které zpusobuje lidskd cinnost Zivotnimu prostiedi, do cen
produkce. V ramci prvni etapy ekologické danové reformy byl piijat zakon ¢. 261/2007 Sb.,

kterym se zavadi tzv. ,,ekologické dané*. V této oblasti rozliSujeme nasledujici dané:

e dan ze zemniho plynu a nékterych dalSich plyni
e dan z pevnych paliv
e dan elektfiny.
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Pro urcitou blizkost problematiky se spravou spotiebnich dani byly celni organy
poveéfeny 1 spravou pokuty za neuvedeni povinného podilu biopaliv na trh. Na zakladé
Smérnice ¢. 2009/30/ES, kterou se ¢lenské zemé EU zavazuji postupné nahrazovat fosilni
paliva palivy z obnovitelnych zdroju, bylo nutné upravit problematiku pouzivani biopaliv
vV pohonnych hmotach v narodni legislativé. Tato problematika je v néarodni legislativé
upravena zakonem ¢. 201/2012 Sb., o ochran¢ ovzdusi.

Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie 1. kvétna 2004 ziistaly celni organy
spravcem dané z pridané hodnoty pouze pii dovozu zbozi ve vybranych pfipadech, jak
stanovuje zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty.

Postupy celnich organti v ramci celniho fizeni od vstupu Ceské republiky do
Evropské unie jiz neupravuje pouze narodni legislativa, ale prfedevsim legislativa Evropské
unie, kterd definuje jednotné postupy celniho fizeni pro vSechny jeji ¢lenské staty.

Specifikou Ceské republiky je skute¢nost, Ze s vyjimkou mezinarodnich letist nema
zadnou hranici se zemémi, které nejsou ¢leny Evropské unie. Na mezinarodnich letistich, z
nichz k nejvétsim a nejzatizenéjSim patii Letist€é Vaclava Havla v Praze, Letist¢ LeoSe
Janacka v Ostrave, letisté v Brné, Karlovych Varech a Pardubicich, proto vykonava celni
sprava veskeré ¢innosti souvisejici s klasickou kontrolou na hranicich.

Zakladni vykonnou jednotkou Celni spravy Ceské republiky je celni iirad, ve kterém
jsou soustfedény vsechny jeji zakladni ¢innosti. Ukony v ramci celniho a dafiového fizeni
mohou byt rovnéz vykonavany na uzemnich pracovistich, ktera jsou soucasti celnich uradi
pro jednotlivé kraje.

10.5 ZDRAVOTNI SLUZBY

Mnoho destinaci mize byt rizikem pro zdravi cestovatele. Proto je nezbytné
dodrzovat zékladni podminky bezpe€nosti a hygieny. Nejvétsi rizika hrozi pii cestach, pro
které plati nasledujici charakteristiky (Martinkova, 2013):

— pobyt mimo vétsi mésta a mimo turistické oblasti;

— individudlni cestovani;

— stravovani v pouli¢nich restauracich;

— nedostatek balené pitné vody;

— prvni navstéva dané zeme bez mistnich kontakti;

— pobyt na venkové a v ptirodé€, koupani, kontakt s rostlinnou a Zivoc¢iSnou fisi;
— delsi doba pobytu;

— intenzivni kontakt s mistnimi obyvateli z niz$ich socialnich vrstev;

— nechranény sexudlni styk.

Nejcastéjsi onemocnéni cestujicich na zahrani¢nich cestach, které¢ ovSem vedle uvedenych
podminek zavisi silné na zemi, kterou navstévujeme, jsou nasledujici: Cestovni prijem,
brisni tyfus, hepatitida typu A a B, cholera, malarie, encefalitida, zluta zimnice,
meningokokova meningitida, tuberkuloza, vzteklina, zaskrt, napadeni cizopasniky apod.

Na cesté je tfeba se chranit vhodnymi léky, ochrannymi pomtckami a v piipadé
potieby ockovanim pted cestou do zahranici.

Stane-li se, Zze budete v zahrani¢i potfebovat oSetfeni u lékaie nebo v nemocnici,
usnadni vam vyfizovani administrativnich naleZitosti a proplaceni ¢astek Uctovanych ve
vetejnych zdravotnickych zatizenich evropsky pritkaz zdravotniho pojisténi.

Systémy zdravotni péce a socialniho zabezpeceni se v zemich EU lisi. V nekterych
zemich se musi za oSetfeni zaplatit pfimo Iékaii nebo nemocnici, i kdyZ to v domovské zemi
neni zvykem. Informace o systému zdravotni péce v zemi, kterou hodlate navstivit, vam
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sdéli pfislusna zdravotnickd instituce v daném staté ¢i narodni kontaktni misto, nebo je
najdete v navodu k pouzivani Evropského pritkazu zdravotniho pojisténi.

Evropsky prukaz zdravotniho pojisténi (EHIC) uznavaji pouze lékafi a nemocnice
poskytujici zdravotni pé¢i hrazenou ze systému povinného zdravotniho pojisténi dané zem¢.
Na léceni v soukromém zdravotnickém zafizeni se tento prikaz nevztahuje. Néklady na
oSetreni v soukromém zdravotnickém =zafizeni vam moznad proplati vase zdravotni
pojistovna po néavratu domi — svlij narok na proplaceni této péce si ale musite nejdiive
ovefit, protoze pravidla v této oblasti nejsou jednotna. Podminky se v§ak mohou lisit:

— proplaceny budou pouze naklady na zdravotnické tkony, na které mate narok i ve
své domovské zemi;

— naklady budou proplaceny pouze do vySe nakladi na ten samy ukon ve vasi
domovské zemi.

Pokud potiebujete neodkladné oSetfeni, mize vdm vase zdravotni pojiStovna pomoci
tim, Ze odfaxuje nebo posle e-mailem potvrzeni o vasem pojistném kryti, abyste nemuseli
platit.

Pti jakychkoliv zdravotnich problémech, pocinaje lehkymi urazy a konce tieba
umrtim, musi aktivné pusobit privodce ¢i delegat cestovni kancelafe. Zvlasté dilezitd je
jejich ucast v pripadé vaznych zdravotnich problému a imrti.

Vyznamnym kritériem je péce o osoby se zdravotnim postizenim. Podotykdm, Ze
podle ucasti zdravotné postizenych na cestovnim ruchu se mimo jiné hodnoti uroven stati.
Proto by méli mit lidé se zdravotnim postizenim rovné Sance. Podle typu zdravotniho
postizeni se lidé d¢€li na:

- télesné postizené s vrozenymi vadami;

- télesné postiZzené, jejichz postizeni vzniklo béhem Zivota;
- zrakové postiZzené a nevidomé;

- osoby s postiZzenim sluchu;

- osoby mentalné postizené.

Zdravotné postizeni se setkavaji nejcastéji s bariérami jejich UcCasti na cestovnim ruchu v
ubytovacich zafizenich, ve stravovacich zatfizenich, Vv dopravé, v kulturnich zafizenich a
historickych objektech. Pracovnici cestovni kancelafe musi pfipravovat takové produkty,
které zabezpeci potieby uvedenych osob. Zejména musi volit bezbariérové ubytovaci a
stravovaci zafizeni, objekty umoznujici jejich pohyb a prohlidku, vyhovujici zptisob vykladu
atd.

11. SATELITNiI UCET CESTOVNIHO RUCHU CR (TSA CR)

Satelitni ucet cestovniho ruchu poskytuje informace a data o ekonomickém postaveni
odvétvi cestovniho ruchu. Satelitni ucet cestovniho ruchu (dale jen TSA) je nastrojem, ktery
slouzi k vymezeni podilu cestovniho ruchu jako odvétvi na HDP. Je to svétoveé uznavany
systém, ktery umoziiuje mezinarodni srovndvani vykonnosti cestovniho ruchu. Je
podporovan vSemi vyznamnymi mezinarodnimi organizacemi v oblasti cestovniho ruchu
(EUROSTAT, OECD, UNWTO). Na narodni trovni je nezastupitelnym analytickym a
informa¢nim podkladem pro rozhodovani statnich organti a odborné vetejnosti.
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Obr.11.1 Rozdgleni ¢innosti (odvétvi) a produktil ve vztahu k CR (podle CSU)

Systém TSA jako prifezovy meziodvétvovy ucet je odvozen z upravené soustavy
narodnich uctt. Jeho zaklad tvoii deset vzajemné propojenych tabulek na ro¢ni bazi a k jeho
nejvyznamngjSim makroekonomickym ukazatelim patfi:

hruba pfidana hodnota cestovniho ruchu,

e HDP cestovniho ruchu,

e podil cestovniho ruchu na celkovém HDP CR,
pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu.

Zakladni soucasti analyzy poptavky cestovniho ruchu je vymezeni dileZitych pojml
a definic, napt. navstévnik, obvyklé prostiedi, délka pobytu, tcel navstévy apod. Situaci v
nékterych ptipadech ztéZzuje fakt, Ze definice nejsou pevné urcené a jednotlivym zemim je
umoznéno stanoveni vlastnich kritérii v zavislosti na konkrétnich podminkach. Diskuse se
tradicné vedou zejména o pojmu obvyklé prostiedi a s tim souvisejici definici druhych
domovil. NejvyznamnéjSi Ulohu na poptavkové strané TSA nicméné hraje spotieba
ucastnika cestovniho ruchu. V koncepci odpovidaji navstévnikovy vydaje na konecnou
spotfebu ve finanénim vyjadieni (jeji hlavni slozka) pojmu ,,vydaje navstévnik“, jak je
tradi¢n€ uzivan v analyzach cestovniho ruchu.

Tabulky TSA umoziuji pfedevs§im vycisleni a porovnani nabidky a poptavky odvétvi
cestovniho ruchu, vypocteni hrubé ptidané hodnoty cestovniho ruchu a hrubého doméciho
produktu cestovniho ruchu. Lze také posoudit vyznam cestovniho ruchu pro celkovou
zaméstnanost a tvorbu hrubého fixniho kapitalu (THFK) ¢i kolektivni spotiebu. Pfedkladani
vysledkii by pfitom meélo byt vzdy doprovazeno jasnym odkazem na presné pokryti
proménnych a na metodologii pouzivanou pfi jejich odhadovani.

Pti analyze nabidky vystupuje do poptedi problematika klasifikaci produktii ¢innosti,
nebot’ cestovni ruch ma urcitd specifika, kterd nejsou v mezindrodnich klasifikacich
uzivanych narodnimi ucty zohlednéna. Cestovni ruch jako takovy je sice povazovéan za
ekonomické odvétvi, ale v odvétvové klasifikaci definovan neni. Zahrnuje vlastné fadu tfid
,0dvetvi v tradicnim slova smyslu. Podobn¢ problematické je pojeti produktu ,,zajezd*.
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Tab.11.1 Ptehled zakladniho systému TSA (podle CSU)

Cesky nazev tabulky

Upresnéni charakteru tabulky

™

Spotreba prijezdového CR

Vydaje nerezidentl vynaloZené na cestt pifimo vCR a
Cast vydaju zaplacenych pfedem v zemi puvodu a
sméfujicich formou plateb za ubytovani, stravovani, dopravu
apod. do CR.

Spotreba domaciho CR

Vydaje rezidenti na CR obsahujici nejen vydaje pii
domaécich cestach, ale i domaci vydaje (Cast, jez zustava
v CR) na zahraniéni cesty.

T3 | Spotreba vyjezdového CR Vydaje rezidentu na cestovni ruch v zahrani¢i. Nezahrnuje
vydaje na cestu nebo po cesté realizované v CR.
T4 | Spotreba vnitrniho CR Objem financi utracenych za cestovni ruch v narodnim

hospodarstvi. Je syntézou tabulek T1 a T2.

T5

Vyrobni tcty odvétvi CR a ostatnich
odvétvi

Vychazi ztabulek dodavek auziti. Produkce ocenéna
v zakladnich cenach je ¢lenéna podle odvétvi (OKEC' -
sloupce) a produkt( (SKP® - fadky).

T8

Domaci nabidka a spotfeba vnitiniho CR

Rozsifuje tabulku TS o dané, dotace a dovoz, umoziuje
porovnani nabidky a spotfeby vnitmiho CR a vypocet HDP
CR.

Zameéstnanost v odvétvich CR

Statistika pracovnich sil v jednotlivych odvétvich CR.

T8

Tvorba hrubého fixniho kapitalu CR a
ostatnich odvétvi

Stanoveni tvorby hrubého fixniho kapitalu (u rezidentskych
vyrobct) z NU, ¢lenéno podle klasifikace aktiv (hmotna a
nehmotna) a odvétvi CR.

T9

Kolektivni spotieba CR

Méfeni kolektivnich netrznich sluzeb CR podle typu sluzby a
urovni viadnich instituci. Doporucuje se vyuziti dat vyrobnich
nakladu vé spotieby fixniho kapitalu.

T10

Nepenézni ukazatele CR

Naturadini ukazatele z riznych stafistickych Setfeni - Setfeni
v domacnostech, v ubytovacich zafizenich, hraniéni statistika
apod.
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