CTIRAD SCHEJBAL







VYSOKA SKOLA BANSKA — TECHNICKA UNIVERZITA
HORNICKO-GEOLOGICKA FAKULTA

INSTITUT GEOLOGICKEHO INZENYRSTVi

SLUZBY V TURISMU

CTIRAD SCHEJBAL

OSTRAVA 2018



Autor: Prof. Ing. Ctirad Schejbal, CSc., dr.h.c.
Nazev: Sluzby v turismu
Graficka aprava: Prof. Ing. Ctirad Schejbal, CSc., dr.h.c.

Fotografie na titulni strance: Chram slunce, Pachacamac, Peru
Rok vydani: 2018

© Ctirad Schejbal



OBSAH

kapitola str.
1. Uvod 1
2. Organizacni struktura turismu 6
3. Cestovni kancelare a agentury 10
3.1 Cestovni kancelaie 10
3.2 Cestovni agentura 16
3.3 Prtiprava a zpracovani produktl turismu 18
4. Charakteristika sluzeb v turismu 26
5. Informacni sluzby 28
5.1 Clenéni informaci 29
5.2 Poskytovatelé informaci 29
5.3 Informacni a rezervacni systémy v turismu 31
6. Dopravni sluzby 36
6.1 Leteckd doprava 38
6.2 Silni¢ni doprava 41
6.3 Zelezniéni doprava 45
6.4 Lodni doprava 50
6.5 Lanova doprava 52
6.6 Mé&stska doprava a integrovany dopravni systém 53
6.7 Specialni typy dopravy 55
7. Ubytovaci sluzby 56
8. Stravovaci sluzby 63
9. Priivodcovské, delegatské a animacni sluzby 67
9.1 Prlvodcovské sluzby 67
9.2 Delegatské sluzby 72
9.3 Sluzby volného ¢asu a animace v cestovnim ruchu 73
9.4 Informacni sluzby v destinaci 73
10. Dalsi sluzby v turismu 75
10.1 Pojistovaci sluzby 75
10.2 Sménarenské sluzby 77
10.3 Pasové a vizové sluzby 79
10.4 Celni sluzby 81
10.5 Zdravotni sluzby 84
11. Satelitni cet cestovniho ruchu CR (TSA CR) 85
11. Literatura 88







